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優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 35

目標として昨年度より、『日々の防火管理の自己
点検票』の作成をし、取り組みを実施していくこと
を掲げていたが、自己点検票の作成がなされて
いなかった。日々の確認や避難訓練の実施・協
力・受け入れ態勢などは整えられている。

火災や災害を未然に防げるように、自己点検
票の作成、実施。

火災や災害を未然に防げるように、自己点検票
はどのようなものを基準に作成していけばよい
か消防署に相談し見本があるか問い合わせを
する。GH独自で使用していけるようなものを作
成し取り組みを行う。

１年間

2 10

利用者やご家族の意見・要望の聞き取りは、面
会時などホームへ来設された時におこなってい
ることが多い。来設以外にも面会やホームに意
見を出しやすいようにお手紙を郵送する際に意
見を頂けるように行っているが、全家族を対象と
し満足度調査など具体的な実施方法がない。

全ご家族様の意見や満足度など聞き取りで
きるような具体的な実施方法の検討をする。

年/２回の家族交流会の案内をする際に日ごろ
のホームの状況にて、意見・要望があるかアン
ケートを実施するところから始める。ご家族も、
記入することよりも面会の時に伝えるという家族
が大半だが、実施して今後、意見がたくさんでる
ような取り組みを行っていく。

１年間

3

4

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入して下さい。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加して下さい。

　　　　　　　　　　　　目標達成計画

【目標達成計画】　


