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62
利用者は、その時々の状況や要望に応じた柔軟
な支援により、安心して暮らせている
（参考項目：28）

1. ほぼ全ての利用者が
2. 利用者の２/３くらいが
3. 利用者の１/３くらいが
4. ほとんどいない

61
利用者は、健康管理や医療面、安全面で不安な
く過ごせている
（参考項目：30,31）

59

職員から見て、利用者の家族等はサービスにお
おむね満足していると思う

1. ほぼ全ての家族等が
2. 利用者の２/３くらいが 2. 家族等の２/３くらいが
3. 利用者の１/３くらいが 3. 家族等の１/３くらいが
4. ほとんどいない 4. ほとんどできていない

1. ほぼ全ての利用者が

68

60
利用者は、戸外の行きたいところへ出かけている
（参考項目：49）

1. ほぼ全ての利用者が

67

4. ほとんどいない

職員から見て、利用者はサービスにおおむね満
足していると思う

2. 利用者の２/３くらいが 2. 利用者の２/３くらいが
3. 利用者の１/３くらいが 3. 利用者の１/３くらいが

4. ほとんどいない

4. ほとんどいない

職員は、活き活きと働けている
（参考項目：11,12）

1. ほぼ全ての利用者が

3. あまり増えていない
4. ほとんどいない 4. 全くいない

運営推進会議を通して、地域住民や地元の関係
者とのつながりが拡がったり深まり、事業所の理
解者や応援者が増えている
（参考項目：4）

1. 大いに増えている
2. 利用者の２/３くらいが 2. 少しずつ増えている

利用者は、職員が支援することで生き生きした表
情や姿がみられている
（参考項目：36,37）

1. ほぼ全ての利用者が

66

4. ほとんどいない

1. ほぼ全ての職員が
2. 利用者の２/３くらいが 2. 職員の２/３くらいが
3. 利用者の１/３くらいが 3. 職員の１/３くらいが

57
利用者と職員が、一緒にゆったりと過ごす場面が
ある
（参考項目：18,38）

1. 毎日ある

64

4. ほとんどない

58
利用者は、一人ひとりのペースで暮らしている
（参考項目：38）

1. ほぼ全ての利用者が

65
3. 利用者の１/３くらいが

通いの場やグループホームに馴染みの人や地
域の人々が訪ねて来ている
（参考項目：2,20）

1. ほぼ毎日のように
2. 数日に１回程度ある 2. 数日に1回程度
3. たまにある 3. たまに

4. ほとんどない

Ⅴ．サービスの成果に関する項目（アウトカム項目）　　※項目№1～55で日頃の取り組みを自己点検したうえで、成果について自己評価します

項　　目
　　　　　　　　取　り　組　み　の　成　果
　　↓該当するものに○印

項　　目
　　　　　　　　取　り　組　み　の　成　果
　　↓該当する項目に○印

4. ほとんど掴んでいない 4. ほとんどできていない

56
職員は、利用者の思いや願い、暮らし方の意向
を掴んでいる
（参考項目：23,24,25）

1. ほぼ全ての利用者の 1. ほぼ全ての家族と
2. 利用者の２/３くらいの 2. 家族の２/３くらいと
3. 利用者の１/３くらいの 3. 家族の１/３くらいと

63

職員は、家族が困っていること、不安なこと、求
めていることをよく聴いており、信頼関係ができて
いる
（参考項目：9,10,19）
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事業所番号

訪問調査日 令和  7年 12月 10日

中野市特産のブドウ、りんご畑に囲まれた自然豊かな環境にあるホームです。また、職員の中には看護師も
あり常に利用者様の健康状態の観察、相談に努め、利用者様・ご家族様が安心できる環境作りに配慮して
います。利用者様の思い、意向を考え、寂しさや不安から解放できるように対応をしたいと職員は常に思い
支援しています。家庭的な落ち着いた雰囲気の中で安心して笑顔で生活が送れるように努めています。今ま
での築いてきた関係性は大切にして、より広く良い繋がりが持てるように努力しています。感染対策をしなが
ら、行事の参加や地域の中学生等との交流を行っています。昨年３ユニットを増築しましたが、職員が一丸と
なり意見を出し合い、利用者様一人一人のケアに携わっています。

【外部評価で確認した事業所の優れている点、工夫点（評価機関記入）】

上信越自動車道信州中野ICから志賀高原へと繋がる国道292号線沿いの中野市西部地区、周りを特産の果樹や閑静な住宅街に囲
まれたゆったりとした雰囲気の中に当ホームがある。令和6年4月に、長野県内では稀な3ユニットの認知症高齢者のグループホーム
として増設オープンした。社会全体が大きく変わりつつある現在、介護の業界でも新たな価値を生み出し、社会に大きな変化をもたら
したいという想いを込めた新しい理念「今、行っている行為（サービス）、またこれから行おうとする行為が、固定観念に囚われていな
いか？もっと、良い方法があるのではないかを常に考え、問題意識を持って行動すること」を定め、「イノベーションケア」として法人全
体で統一したケアを実践している。その理念を全職員が共有し、やさしく寄り添い、いつも新鮮な気 持ちを持ち、ブレることのない
日々の支援に取り組んでいる。開設以来、高齢者が認知症になり要介護度が重くなっても、できる限り住み慣れた地域で生活ができ
るようにという地域密着型サービスの主旨を一貫して貫いており、月1回地区の公民館で行われるオレンジカフェの運営に協力し、
ホームの利用者も参加し、同じ公民館で行われる子ども食堂の活動にも職員が携わっている。また、中野市が推進している、支え合
う地域づくりを目指し地域のみんなで話し合い活動するという「なかのなっちょ隊」にも代表者を始めとした職員が関わり地域の活性
化に繋げている。更に、認知症高齢者グループホームの開設を予定する他の法人からの実習生や認知症サポーターステップアップ
講座の受講生、中学生のＳＤＧ'sの一環としての職場体験などの受け入れも行っている。市との関係も密接で市が主催する「介護支
援専門員連絡会」や「医療福祉事例検討会」、地域の基幹病院主催の「医療と介護・福祉の交流会」など、それぞれの会議に職員が
数名参加し、情報交換や研修を受け、職員全体会議で伝えている。加えて、管理者を中心に職員が認知症サポーター養成講座の講
師として参画し、市内の小中学校で認知症に関する正しい知識や理解の普及にも努めている。当ホームでは市の民生委員の見学の
受け入れを行ったり、市の要請で緊急避難を要する高齢者の居場所としての宿泊用の部屋も新しいユニットに設けている。認知症高
齢者のグループホームは、認知症高齢者が尊厳を保ちながら、その人らしく生活できる場所としてますます重要な役割を担って行く
ものと思われ、当ホームではサービスの質の向上、人材の確保と育成、地域社会との連携強化などに果敢に取り組んでいる。
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