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1 10

　平成30年度からアンケートを実施しているが、
回収率が低い事が課題となっている。アンケート
の内容や記入方法など、多忙な家族でも容易に
回答できる様な工夫を検討することが望まれる。

　回答しやすい内容でアンケートを行い回収
率が向上できるようにする。

　アンケート内容を再度検討し、アンケートの内
容はできる解答しやすい内容にし、丸印を付け
るなど選択できるものにしたい。日頃より家族と
のコミニュケーションをとっていくよう努めたい。 6ヶ月

2 11

　管理者は職員が意見を言いやすいように努め
ているが、潜在的な意見や思いが十分吸い上
げられず応えられていないことを課題と関してい
る。今後は職員との意思疎通に努めながら、全
職員と共に課題の解決にとりくんでいくことに期
待したい。

　職員との意思疎通を図り、意見の言いやす
い環境整備を整え、その意見に応えられる
体制を構築していきたい。

　職員の意見を聞き取り内容を精査して「できる
事」「できない事」を説明し書類に明示すること
で課題に取り組むように努力したい。現場の職
員と課題を共有していきたい。 12ヶ月

3 34

　利用者の急変や事故発生時は職員個々の適
切な判断と迅速な対応が求められる。日常的に
起こり得る窒息や骨折、意識低下等を想定した
初期対応や応急処置について実践的な研修を
計画的に実施して力をつけていくことが望まれ
る。

　急変時の対応について実践的な研修を計
画して行いたい。

　急変時の対応について、それぞれの事案に
ついて看護師と連携しながら研修を行い、初期
対応や応急処置が実践できるように努めたい。

6ヶ月

4 ヶ月
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