
　（様式３） 事業所名　グループホーム四季

目標達成計画 作成日：　平成　　26　年　　２　月　１２　 日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 10

ご家族の率直な意見の確認が出来るような対
応や定期的なアンケート調査等が必要。

より多くの意見をもとにサービスの向上を図
る。

・ご家族との緊密な関係構築のため、交流会
（茶話会）実施・家族会の立ち上げを念頭に関
わりを深める。また、定期的なアンケート調査
や面会時の聞き取りを実施し、より多くの意見・
要望・苦情などを収集しサービスの向上に反映
させる。

６ヶ月

2 24

センター方式アセスメント方法の周知・理解が
職員間で不均衡がみられる。

センター方式アセスメント方法について、全
職員が統一した理解をする

・改めて作成したマニュアルに基づき、計画作
成担当者責任のもと、全職員周知徹底を行う。
・生活歴を把握しケアプランへ反映させていく。 ３ヵ月

3 26

介護計画がモニタリング・関係者意見の反映と
される経過の記録が残されていない

モニタリング表の整備と、それを活かしたカ
ンファレンスの実施をし、会議録を作成する

介護計画見直し時期の一覧表を作成し、カン
ファレンスの日程を提示するとともに実施状況
を随時確認する。
記録を整備し、カンファレンス後は、記録を残
す。

６ヶ月

4 35

避難訓練には近隣の方々の参加呼びかけと役
割分担・協力関係の構築が必要。

災害時の地域協力体制を整備する。 ・隣接施設のみならず地域方々の協力を得な
がらの災害訓練を定期的に実施する。
・マニュアルの見直し・再確認とともに職員への
周知徹底を行う。

１２ヶ月

5

【目標達成計画】　


