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1 10

運営に関する利用者、家族等の意見が反映さ
れていない

利用者、家族が気兼ねなく意見を述べられる
環境をつくる

カウンターに「ご意見箱」を設置。定期に集約
し、見直し・改善する

１ヶ月

2 34

急変や事故発生時の備え、職員による応急手
当等の訓練が行われていない

職員全員がいざという時の実践力を身につけ
る

救急救命講習を職員全員が受講する

１ヶ月

3 26

介護計画の作成、モニタリング、評価、見直し
に本人、家族が参加していない

利用者、家族の意思が反映された介護計画を
つくる

利用者の現況等を定期的にお知らせし、家族
の意見や希望を取り入れ、必要に応じ参加を
求める 12ヶ月

4 33

重度化、終末期に向けた方針の共有、支援方
法が継続的に行われていない

利用者、家族に対する継続的な支援方法を明
確化する

利用者の現況等を定期的にお知らせし、家族
の意見や希望を取り入れ、必要に応じ参加を
求める 適宜

5 2

事業所自体が地域の一員として日常的な交流
機会が少ない

気軽に立ち寄って貰える施設にする 広報誌の発行やイベントの企画で、地域住民
との交流機会を積極的に働きかける

12ヶ月

6 35

災害対策について地域との協力体制が必ずし
も明確にされていない
（認知症対応型サービス施設としての特性上、
一般的な対応が困難なため）

施設独自の災害対策を確立すると共に、地域
施設の協力関係を確立する

最低３日分程度の食料の備蓄、複数の熱源の
確保、避難先として地域指定の避難先の他、
実状に合わせ近隣の観光施設との提携をおこ
なう

12ヶ月
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【目標達成計画】

事業所名　グループホーム　やまびこ
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