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優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 34

全ての職員が応急処置が出来るように緊急時の
訓練をおこなう必要がある。

定期的な訓練を重ね、緊急対応時に備え
る。（継続的に）

普通救命講習会を実施し（実施済み）緊急時の
体制を定期的に再確認する。

6ヶ月

2 36

利用者の見えるところで記入したり、見えるところ
に記録物が置いてあることがある。

個々の職員が意識し、定期的に確認しあう。 個々の職員が意識し、定期的に確認しあう。
さらに個人情報保護、プライバシー保護の勉強
会を開催する。 6ヶ月

3 26

職員の経験年数により、介護計画作成の関わり
方が異なっており、介護サービス提供の方法に
差が出ている。

全職員が介護計画作成のプロセスを習得す
る。

経験年数並びに資格保持者別に介護サービス
計画作成に必要なプロセスを段階的に学ぶシ
ステムを構築する。 12ヶ月

4 ヶ月

5 ヶ月
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