
（別紙４－２）

事業所名：グループホーム里の家　平岸

作   成   日：　　　平成27年8月10日

市町村受理日：　 平成27年8月13日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取組内容
目標達成に
要する期間

1 35

・昨年度の課題である避難訓練（特に夜間想定）に
対する対策や、地域における他事業所との連携など
運営推進委員会議を通じて協力できていると評価で
きる。しかし救急救命講習の実施が無い為、職員や
入居者にとって不安や心配に繋がっている。

・各職員が3年に1度程度救急救命講習を受講で
きるよう取り組む。
・避難訓練も平行して取り組んでいく。

・消防と連携しホームでの救急救命講習が実施され
るよう取り計らう。
・訓練の曜日や時間帯を調整し、夜勤職員も救急救
命講習に参加できるよう配慮する。 1年間

2 36

・職員と入居者との関係が親密である事は良い部分
も大いにあるが、職員による一方的な対応や、職員
の都合による距離感は入居者にとって不快となる場
合がある。相手にとって適度な距離感を意識し、敬
意や尊厳を守った対応を心がける必要性がある。

・各職員が研修やカンファレンスの実施により入
居者に対する接遇が向上する。特に声かけや接
し方が人格や誇りを尊重するよう意識された対応
になる。

・なぜその声かけが不適切なのか？言い換えるとす
ればどのような言葉を選ぶのが適切なのか？を見
直す機会・研修を設ける。
・職員間の話し合いや打ち合わせが入居者に対し失
礼に当たらないか？など職員同士の対応の見直しも
行う。

1年間

3

4

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入してください。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加してください。

【目標達成計画】　

目標達成計画

有限会社　ふるさとネットサービス


