
　（別紙４-２） 事業所：グループホーム　ハートの家参番館

作成日：    　平成24 年　　2月　20日

市町村受理日：平成24 年　　3月　15日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 6

ご家族より意見や要望があった際に対応し
た内容が残っておりません。

ご家族様とのやり取りを記録していく。 ご家族様からのお声があった際に、職員が
ノートにその内容を記入する。対応を行っ
た後には、対応内容を記入する。 1～2ヶ月

2 1

ホーム独自の理念策定が、協議されている
ものの明文化されていません。

ホーム独自の理念を策定する。 会議において職員に施設のあり方などにつ
いて考えてもらい、まとめることで作成す
る。 ２～３ヶ月

3 12

重度化について、ホームの「出来るこ
と」、「出来ないこと」を利用者、家族と
確認したことが記録として残っていない。

同意を得て、そのことを記録として残
す。

対応が可能な状態と、そうでない状態につ
いてご家族様へ説明し、記録として残す。

２～３ヶ月

4 3

運営推進会議の参加メンバーが固定化して
きており、参加者も少ない状態が続いてい
ます。

参加メンバーの増員を図る。 民生委員や近隣の商店の方にも参加を呼び
かける。

２～３ヶ月

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入して下さい。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加して下さい。

　　　　　　　　　　　　目標達成計画

【目標達成計画】　

有限会社　ふるさとネットサービス



　（別紙４-２） 事業所：グループホーム　ハートの家参番館

作成日：　平成　　 年　　　月　　　日

市町村受理日：平成　　年　　　月　　　日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 1

ホーム独自の理念策定が、協議されている
ものの明文化されていません。

ホーム独自の理念を策定する。 会議において職員に施設のあり方などにつ
いて考えてもらい、まとめることで作成す
る。 ２～３ヶ月

2 3

運営推進会議の参加メンバーが固定化して
きており、参加者も少ない状態が続いてい
ます。

参加メンバーの増員を図る。 民生委員や近隣の商店の方にも参加を呼び
かける。

２～３ヶ月

3 6

ご家族より意見や要望があった際に対応し
た内容が残っておりません。

ご家族様とのやり取りを記録していく。 ご家族様からのお声があった際に、職員が
ノートにその内容を記入する。対応を行っ
た後には、対応内容を記入する。 1～2ヶ月

4 12

重度化について、ホームの「出来るこ
と」、「出来ないこと」を利用者、家族と
確認したことが記録として残っていない。

同意を得て、そのことを記録として残
す。

対応が可能な状態と、そうでない状態につ
いてご家族様へ説明し、記録として残す。

２～３ヶ月

5 12

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入して下さい。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加して下さい。

　　　　　　　　　　　　目標達成計画

【目標達成計画】　

有限会社　ふるさとネットサービス


