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作成日　　　

【目標達成計画】

優
先
順
位

項
目
番
号

現状における
問題点，課題

目標達成に向けた
具体的な取り組み内容

1 7

｢ちょっと待って｣｢〇
〇しないで｣などの配
慮に欠けた声かけを
している。

スピーチロックの勉強
会を行う。職員ひとり
ひとりの意識づけ。
職員同士が互いに注意
できるような環境づく
り。

2 4

運営推進会議への家
族の参加が少ない。

面会時や担当者会議で
参加の呼び掛けを行
う。

3 36

御利用者様に配慮し
た声かけや対応がで
きるように努めてい
るが、適切な対応が
できない時がある。

プライバシーや接遇に
関する勉強会を行う。
職員一人ひとりが常に
意識する。特に方言を
使うときなど気を配
る。

4

5

注１）項目番号欄には，自己評価項目の番号を記入すること。

２．　　目  標  達  成  計  画

注２）項目数が足りない場合は，行を追加すること。

出来るだけ多くのご家族様
に参加していただき、意見
等を今後の運営に反映させ
ていく。

１２ヶ月

ご利用者様の人格を尊重し
対応できるようになる。

３ヶ月

目　　　　標

適切な声掛けを行い、ご利
用者様を不快にさせない。

認知症高齢者グループホーム南之郷

令和 ２ 年 １ 月 １７ 日

目標達成に
要する期間

６ヶ月


