
　（別紙４-２） 事業所：グループホーム　ひまわりの丘

作成日：　平成２３年９月２０日

市町村受理日：平成２３年９月２２日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 10

ご家族からの意見や要望を取り入れよう
と、意見箱を設置していますが、なかなか
利用されていません。無記名とはいえ遠慮
があるのではないかと考えます。

ご家族が自由に、気兼ねなく意見や要望
が言えるような状況をつくる。

面会時に意見箱の事を伝えたり、簡単なア
ンケート用紙を作成し、そこから少しずつ
でも意見・要望が言いやすい状況を作って
いきます。

6か月

2 35

災害対策については、マニュアルを作成
し、年２回以上の避難訓練を行っています
が、町内会の役員改選に伴って、地域との
協力体制や役割分担がやや不明確になって
おります。

近隣住民の方々との協力体制を強化し、
役割分担を明確にする。

様々な場面で地域の方々と交流できる場面
を作るとともに、町内会役員の方々とも日
頃から連絡を取り合い、どのような状況で
も連携が取れるように致します。

6か月

　　　　　　　　　　　　目標達成計画

【目標達成計画】　

3

4

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入して下さい。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加して下さい。

有限会社　ふるさとネットサービス


