
地域密着型サービス事業所の自己評価項目（自己評価結果表） 
 
（調査項目の構成） ※記入方法 

○管理者が介護従業者等と協議し記入すること。 
○グループホームの場合は、ユニットごとにその管理者が介護従業者等と協議し記入する

こと。 
○取り組みの事実を実施している内容、実施していない内容の両面から記入すること。 
○取り組んでいきたい項目に○を記入し、すでに取り組んでいることも含めて、取り組ん

でいきたい内容を記入すること。 
○サービスの成果は取り組みの成果に該当するものを○印で囲むこと。 

 
※項目番号について 
○評価項目は、１００項目です。 

Ⅰ．理念に基づく運営 
１． 理念の共有 
２． 地域との支えあい 
３． 理念を実践するための制度の理解と活用 
４． 理念を実践するための体制 
５． 人材の育成と支援 

 
Ⅱ．安心と信頼に向けた関係づくりと支援 
１． 相談から利用に至るまでの関係づくりとその対応 
２． 新たな関係づくりとこれまでの関係継続への支援 

 
Ⅲ．その人らしい暮らしを続けるためのケアマネジメント 
１． 一人ひとりの把握 
２． 本人がより良く暮らし続けるための介護計画の作成と見直し  

事 業 所 名    あったかホームかも           
 
ユニット名                        
 
自己評価実施年月日  平成  20年  3月  6日      
 
記録者氏名    入交 具子               
   
記録年月日    平成    年    月    日   
 

３． 多機能性を生かした柔軟な支援 
４． 本人がより良く暮らし続けるための地域資源との協働 

 
Ⅳ．その人らしい暮らしを続けるための日々の支援 
１． その人らしい暮らしの支援 

（１） 一人ひとりの尊重 
（２） その人らしい暮らしを続けるための基本的な生活の支援 
（３） その人らしい暮らしを続けるための社会的な生活の支援 
（４） 安心と安全を支える支援 
（５） その人らしい暮らしを続けるための健康面の支援 

２． その人らしい暮らしを支える生活環境づくり 
（１） 居心地のよい環境づくり 
（２） 本人の力の発揮と安全を支える環境づくり 

 
Ⅴ．サービスの成果 
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取り組みの事実
（実施している内容・実施していない内容）

○印
(取組んでいき

たい項目)

取り組んでいきたい内容
（すでに取組んでいることも含む）

○地域密着型サービスとしての理念

　地域の中でその人らしく暮らし続けるこ
とを支えていくサービスとして、事業所独
自の理念をつくりあげている

○理念の共有と日々の取り組み

　管理者と職員は、理念を共有し、理念の
実践に向けて日々取り組んでいる

項　　目

Ⅰ．理念に基づく運営

１．理念と共有

1

2

地域との関わりを大切にするという理念に基づき
地域で行われるイベントには入所さま全員で参加
されています。当施設でも忘年会を開催して、ご
近所の方を招待し、参加していただいています。
かも保育園の園児も先生同行で来所し、入所者さ
まと交流をしてくださいます。

職員間で理念を共有し、入所者様を生活のパート
ナーとして自由でのんびりとその人らしい生活の
継続が出来るように日々取り組んでおります。

自己評価票　

○家族や地域への理念の浸透

　事業所は、利用者が地域の中で暮らし続
けることを大切にした理念を、家族や地域
の人々に理解してもらえるよう取り組んで
いる

○隣近所とのつきあい

　管理者や職員は、隣近所の人と気軽に声
をかけ合ったり、気軽に立ち寄ってもらえ
るような日常的なつきあいができるように
努めている

○地域とのつきあい

　事業所は孤立することなく地域の一員と
して、自治会、老人会、行事等、地域活動
に参加し、地元の人々と交流することに努
めている

3

地域や家族、知人等の開かれた交流を大切にとい
う理念の下に面会はいつでも可能であり、ご近所
の方や来客の方にはいつでもお寄りくださいの声
がけをして、おい出ていただいております。ご近
所の子供さんも犬をつれておいでたりされます。

4

日高村で行われる、福祉運動会や、文化祭、身体
障害者福祉大会、など積極的に参加させていただ
いております。部落の会員となり会費も分担し、
日高村の情報誌もいただいております。

２．地域との支えあい

ご近所の方にお目にかかったときは、必ず職員か
ら声をかけ挨拶をするように、心がけておりま
す。地区のお祭りや、草刈に参加し、かもでのイ
ベントには参加していただけるようにご案内を差
し上げ、おいでていただいております。

5
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取り組みの事実
（実施している内容・実施していない内容）

○印
(取組んでいき

たい項目)

取り組んでいきたい内容
（すでに取組んでいることも含む）

項　　目

○事業所の力を活かした地域貢献

　利用者への支援を基盤に、事業所や職員
の状況や力に応じて、地域の高齢者等の暮
らしに役立つことがないか話し合い、取り
組んでいる

○評価の意義の理解と活用

　運営者、管理者、職員は、自己評価及び
外部評価を実施する意義を理解し、評価を
活かして具体的な改善に取り組んでいる

○運営推進会議を活かした取り組み

　運営推進会議では、利用者やサービスの
実際 評価 取り組 状況等 報

３．理念を実践するための制度の理解と活用

6

地域のお年寄りが困られた時は職員が出て、助け
合いなどをしております。地域の方も女性職員が
多い施設かもの草刈などをしてくださり、助けて
くださっております。

7

外部評価をしていただくことで、井の中の蛙にな
らず、もっと出来ることはないかと目標を高く持
つことが出来、よりよいケアに向かって常に学習
をしていくことが出来ています。評価で改善を指
摘されたところはすぐに改善をしております。今
後ともよろしくご指導をお願いいたします。

8

運営推進会議会では入所者さまの現状や行事につ
いてなどを報告させていただいております。行政
の方々や協力委員様 入所者の皆様のご意見をい

実際、評価への取り組み状況等について報
告や話し合いを行い、そこでの意見をサー
ビス向上に活かしている

○市町村との連携

　事業所は、市町村担当者と運営推進会議
以外にも行き来する機会をつくり、市町村
とともにサービスの質の向上に取り組んで
いる

○権利擁護に関する制度の理解と活用

　管理者や職員は、地域権利擁護事業や成
年後見制度について学ぶ機会を持ち、個々
の必要性を関係者と話し合い、必要な人に
はそれらを活用できるよう支援している

○虐待の防止の徹底

　管理者や職員は、高齢者虐待防止関連法
について学ぶ機会を持ち、利用者の自宅や
事業所内で虐待が見過ごされることがない
よう注意を払い、防止に努めている

高齢者虐待防止関連の研修には職員が順番に参加
しており研修内容を他の職員に伝えております。
ます。虐待は見られませんが言葉によって相手の
方を傷つけることがあるのでスピーチロック等は
特に気をつけて行こうと職員間で話しています。

11

8 の方々や協力委員様、入所者の皆様のご意見をい
ただいてケアの中に取り入れております。いつも
とても参考になるご意見を頂いております。

9

行政の方はノロウイルスの対策や感染予防の指導
などしてくださり、最近では冷凍食品の中国ぎょ
うさなどの情報を来所されて指導してくださいま
す。

10

権利擁護や成年後見人制度について学んでいま
す。実際に入所者のご家族の方が成年後見人制度
に入られておられました。その時にも学習をして
いますが、来年度の勉強会に取り入れてより詳し
く理解できるようにしていきたいと思っておりま
す。
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取り組みの事実
（実施している内容・実施していない内容）

○印
(取組んでいき

たい項目)

取り組んでいきたい内容
（すでに取組んでいることも含む）

項　　目

○契約に関する説明と納得

　契約を結んだり解約をする際は、利用者
や家族等の不安、疑問点を尋ね、十分な説
明を行い理解・納得を図っている

○運営に関する利用者意見の反映

　利用者が意見、不満、苦情を管理者や職
員ならびに外部者へ表せる機会を設け、そ
れらを運営に反映させている

○家族等への報告

　事業所での利用者の暮らしぶりや健康状
態 金銭管理 職員 異動等 家

４．理念を実践するための体制

13

入所者の方のご意見は職員が対応し、施設長や管
理者に伝え皆でよい解決策を検討しております。
地域推進会議時にも入所者の皆様に参加していた
だいて、ご意見を頂いて一緒に意見交換をおこ
なっております。

12

契約時や解約時は書類を職員がゆっくり読んで疑
問なことをその都度お伺いしています。不安に思
われることはいつでもよございますのでご連絡く
ださいとお話をしております。

14

ケアプランをお送りする時、お小遣い帖のコピー
と一緒に入所者様の近況や予定、行事などを必ず

筆添え 告 す 金銭管 管態、金銭管理、職員の異動等について、家
族等に定期的及び個々にあわせた報告をし
ている

○運営に関する家族等意見の反映

　家族等が意見、不満、苦情を管理者や職
員ならびに外部者へ表せる機会を設け、そ
れらを運営に反映させている

○運営に関する職員意見の反映

　運営者や管理者は、運営に関する職員の
意見や提案を聞く機会を設け、反映させて
いる

○柔軟な対応に向けた勤務調整

　利用者や家族の状況の変化、要望に柔軟
な対応ができるよう、必要な時間帯に職員
を確保するための話し合いや勤務の調整に
努めている

15

地域推進会議には家族会の会長様も出席してくだ
さっており、ご意見もお伺いいたしております。
家族会も1年に1度開催して皆様のご意見をいただ
き運営やケアに取り入れております。

14
一筆添えて報告をしております。金銭管理は管理
者と施設長の2名が対応しております。

17

ご家族の要望には出来るだけ柔軟に対応しており
ます。体調変化や状況変化については速やかに連
絡をして、記録に残しております。職員にも同様
に都合に合わせて勤務の調整を図り、勤務体制に
不備がないように努めております。

16

職員の意見を反映させたり、提案をうけいれてよ
りよりよい方向を皆で話し合いながら一番よいの
は何かを模索しながらレベルアップを図っており
ます。
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取り組みの事実
（実施している内容・実施していない内容）

○印
(取組んでいき

たい項目)

取り組んでいきたい内容
（すでに取組んでいることも含む）

項　　目

18 ○職員の異動等による影響への配慮

　運営者は、利用者が馴染みの管理者や職
員による支援を受けられるように、異動や
離職を必要最小限に抑える努力をし、代わ
る場合は、利用者へのダメージを防ぐ配慮
をしている

馴染みの関係の大切さを充分把握しており、開所
当時から勤務をしている職員もおります。新しい
職員も優しい声がけ、対応に気をつけておりま
す。

５．人材の育成と支援

○職員を育てる取り組み

　運営者は、管理者や職員を段階に応じて
育成するための計画をたて、法人内外の研
修を受ける機会の確保や、働きながらト
レーニングしていくことを進めている

○同業者との交流を通じた向上 入所者の方と同行して地域の産物を買って新鮮な
ものを食材に使い 衣料品などもご本人に見てい

19

分散教育で毎月勉強会を開催し、細木病院での薬
の研修や記録の研修、県などの高齢者の虐待防
止、ノロウイルス予防の研修など、その都度必要
と思われる研修には職員が参加をしており他の直
員にも伝達しております。勤務扱いで出席した職
員は報告書を提出しております。

　運営者は、管理者や職員が地域の同業者
と交流する機会を持ち、ネットワークづく
りや勉強会、相互訪問等の活動を通じて、
サービスの質を向上させていく取り組みを
している

○職員のストレス軽減に向けた取り組み

　運営者は、管理者や職員のストレスを軽
減するための工夫や環境づくりに取り組ん
でいる

○向上心を持って働き続けるための取り組
み

　運営者は、管理者や職員個々の努力や実
績、勤務状況を把握し、各自が向上心を
持って働けるように努めている

ものを食材に使い、衣料品などもご本人に見てい
ただいて買い物をしております。買い物をする店
には民生委員様もおい出て、地域推進会議に出席
してくださっています。他のグループホームが開
催されている敬老会にも呼んでいただき、入所者
の皆様全員が出席されております。

21

嚥下困難な方や、妄想などで暴言などがある場合
ストレスが重なりますが、職員間で共有すること
でストレスの軽減に取り組んでおります。職場の
ストレスは職場で解決をしようと話し合っており
ます。

20

22

向上心をもてるように、介護技術を学習会をした
り、介護福祉士を目指している職員にはアドバイ
スをしたりして意欲を持てるように配慮しており
ます。それぞれのよいところは見習って自分の物
にしていくよう声がけもおこなっております。
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取り組みの事実
（実施している内容・実施していない内容）

○印
(取組んでいき

たい項目)

取り組んでいきたい内容
（すでに取組んでいることも含む）

項　　目

○初期に築く本人との信頼関係

　相談から利用に至るまでに本人が困って
いること、不安なこと、求めていること等
を本人自身からよく聴く機会をつくり、受
けとめる努力をしている

○初期に築く家族との信頼関係

　相談から利用に至るまでに家族等が困っ
ていること、不安なこと、求めていること
等をよく聴く機会をつくり、受けとめる努
力をしている

○初期対応の見極めと支援

ご家族がどうして入所を希望されてるか、入られ
てからはどう過ごしてもらいたいかを充分に話し
合っています。入所されてからも、ご家族との連
携に努めております。

24

23

職員が優しい声がけし、入所者の方のお話を充分
お聞きし、あなたを全面的に受け止めていますよ
ということを態度で示し、話しやすい雰囲気作り
をして安心感を持っていただくことを第一にして
おります。

Ⅱ.安心と信頼に向けた関係づくりと支援

１．相談から利用に至るまでの関係づくりとその対応

○初期対応の見極めと支援

　相談を受けた時に、本人と家族が「その
時」まず必要としている支援を見極め、他
のサービス利用も含めた対応に努めている

○馴染みながらのサービス利用

　本人が安心し、納得した上でサービスを
利用するために、サービスをいきなり開始
するのではなく、職員や他の利用者、場の
雰囲気に徐々に馴染めるよう家族等と相談
しながら工夫している

○本人と共に過ごし支えあう関係

　職員は、本人を介護される一方の立場に
おかず、一緒に過ごしながら喜怒哀楽を共
にし、本人から学んだり、支えあう関係を
築いている

ご家族とご本人より、お話をお聞きして職員間で
も話し合い、今どのような支援が必要であるかを
見極めております。ケア会議でどのように実施さ
れたかを話し合っております。

25

26
出来るだけ早く他の入所様となじんでいただける
ように配慮はしておりますが、まずはご本人のし
たいようにしていただいております。

27

人生の先輩として尊敬し、それぞれの立場に立っ
て一緒に喜こんだり、悲しんだりし家族のように
過ごしております。その中でいろいろなことを教
えていただいております。

２．新たな関係づくりとこれまでの関係継続への支援
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取り組みの事実
（実施している内容・実施していない内容）

○印
(取組んでいき

たい項目)

取り組んでいきたい内容
（すでに取組んでいることも含む）

項　　目

○本人を共に支えあう家族との関係

　職員は、家族を支援される一方の立場に
おかず、喜怒哀楽を共にし、一緒に本人を
支えていく関係を築いている

○本人と家族のよりよい関係に向けた支援

　これまでの本人と家族との関係の理解に
努め、より良い関係が築いていけるように
支援している

○馴染みの人や場との関係継続の支援

　本人がこれまで大切にしてきた馴染みの

29

こまめにご家族と連絡を取ることでよい関係作り
が出来ております。忘年会や家族会もあり、バス
レクリエーションにも参加してくださっており、
来所も頻繁でご家族と職員は心安く話ができてお
ります。ご家族とのお話は毎日の記録と別にし、
職員間で共有できるようにしております。

28
何でも施設で判断せず、ご本人とご家族の考えを
お伺いしながらご本人にとって何が良いのか、ど
うしてあげられるのかを相談しております。

30

地域での運動会や、文化祭、福祉大会などに参
加、かも保育園の園児との交流など地域で顔なじ
みの方たちとの交流は大切にしております。定期
受診などでもお知り合いの方にお会いし、談話さ本 切 染

人や場所との関係が途切れないよう、支援
に努めている

○利用者同士の関係の支援

　利用者同士の関係を把握し、一人ひとり
が孤立せずに利用者同士が関わり合い、支
え合えるように努めている

○関係を断ち切らない取り組み

　サービス利用（契約）が終了しても、継
続的な関わりを必要とする利用者や家族に
は、関係を断ち切らないつきあいを大切に
している

31

毎日のレクリエーションや体操、情報提供には職
員が声がけして参加していただいております。自
由に過ごしていただいておりますが、孤立をしな
いようには充分配慮をしております。入所者同士
の助け合いも見られて仲良く過ごしておいでま
す。

受診な もお知り合 方にお会 、談話さ
れる入所者の方が何名かおいでます。バスレクで
は入所者様のお家の近くまで出かけたりしており
ます。

32

地域密着となってからは、日高村の方が多く、
スーパーや市場などでもご家族とお会いする機会
が多く退所されたあとのご本人の状況などをお伺
いすることが再々あります。
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取り組みの事実
（実施している内容・実施していない内容）

○印
(取組んでいき

たい項目)

取り組んでいきたい内容
（すでに取組んでいることも含む）

項　　目

○思いや意向の把握

　一人ひとりの思いや暮らし方の希望、意
向の把握に努めている。困難な場合は、本
人本位に検討している

○これまでの暮らしの把握

　一人ひとりの生活歴や馴染みの暮らし
方、生活環境、これまでのサービス利用の
経過等の把握に努めている

○暮らしの現状の把握

Ⅲ．その人らしい暮らしを続けるためのケアマネジメント

１．一人ひとりの把握

ご本人にどうしてもらったら、うれしい気持ちに
なっていただけるかを機会を設けてお伺いをして
おります。困難なときは、その方の喜ばれること
を優先にケアにあたっております。

34
生活歴は大体把握できております。職員が情報を
共有して職員全員でさらに把握できるように努め
ております。

33

暮 状 握

　一人ひとりの一日の過ごし方、心身状
態、有する力等の現状を総合的に把握する
ように努めている

○チームでつくる利用者本位の介護計画

　本人がより良く暮らすための課題とケア
のあり方について、本人、家族、必要な関
係者と話し合い、それぞれの意見やアイ
ディアを反映した介護計画を作成している

○現状に即した介護計画の見直し

　介護計画の期間に応じて見直しを行うと
ともに、見直し以前に対応できない変化が
生じた場合は、本人、家族、必要な関係者
と話し合い、現状に即した新たな計画を作
成している

37

介護計画は期間に応じて見直しをしております。
変化があるときはご本人、ご家族、主治医などと
相談しながら現状よりさらにお元気になられるよ
うに計画に取り入れております。

２．本人がより良く暮らし続けるための介護計画の作成と見直し

36

35

ご本人の健康状態、顔色、日常生活動作について
毎日職員が気をつけ、気がついたことは申し送り
で伝達をして注意事項があればさらに気をつけて
おります。

ケアプラン作成の説明をして意向をご本人とご家
族にお伺いいたしております。よりよいケアを目
指して毎月ケア会議も行っております。
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取り組みの事実
（実施している内容・実施していない内容）

○印
(取組んでいき

たい項目)

取り組んでいきたい内容
（すでに取組んでいることも含む）

項　　目

○個別の記録と実践への反映

　日々の様子やケアの実践・結果、気づき
や工夫を個別記録に記入し、情報を共有し
ながら実践や介護計画の見直しに活かして
いる

○事業所の多機能性を活かした支援

　本人や家族の状況、その時々の要望に応
じて、事業所の多機能性を活かした柔軟な
支援をしている

○地域資源との協働

４．本人がより良く暮らし続けるための地域資源との協働

３．多機能性を活かした柔軟な支援

38

介護記録はケアプランに添ってから記録しそのほ
かのことはあとで記録をするようにしておりま
す。職員は記録を読むことで申し送りのほかでも
情報の共有をしており、ケア会議で意見をだして
もらい、計画の見直しをしております。

39

バスレクなどは細木病院よりバスが来てくれて出
かけております。日常生活動作は医療とも相談し
ながら協力もしてもらって低下をした時は個別の
訓練などもしております。毎月の定期受診は職員
が日高クリニックまで来るまで送迎をしておりま
す。

民生委員様は地域推進会議には必ず出席してくだ

　本人の意向や必要性に応じて、民生委員
やボランティア、警察、消防、文化・教育
機関等と協力しながら支援している

○他のサービスの活用支援

　本人の意向や必要性に応じて、地域の他
のケアマネジャーやサービス事業者と話し
合い、他のサービスを利用するための支援
をしている

○地域包括支援センターとの協働

　本人の意向や必要性に応じて、権利擁護
や総合的かつ長期的なケアマネジメント等
について、地域包括支援センターと協働し
ている

41

摂食障害の方がおいでて、医療と相談しながらケ
アしておりましたが、生命維持のために入院が必
要となり、細木病院に入院されました。その後は
ご家族と話し合い、ご本人のためには特別養護老
人ホームの方がよいのではないかとのことにな
り、入所されました。

40

民生委員様は地域推進会議には必ず出席してくだ
さいます。消防の訓練も必ずうけており、地元の
消防団にも協力をしております。地域での福祉運
動会や文化祭、身体障害者福祉大会などにも入所
者の皆様全員で参加をしております。

42
地域包括支援センターの方が勉強会を開催してく
ださり、参加しております。地域推進委員会にも
出席をして下さっております。
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取り組みの事実
（実施している内容・実施していない内容）

○印
(取組んでいき

たい項目)

取り組んでいきたい内容
（すでに取組んでいることも含む）

項　　目

○かかりつけ医の受診支援

　本人及び家族等の希望を大切にし、納得
が得られたかかりつけ医と事業所の関係を
築きながら、適切な医療を受けられるよう
に支援している

○認知症の専門医等の受診支援

　専門医等認知症に詳しい医師と関係を築
きながら、職員が相談したり、利用者が認
知症に関する診断や治療を受けられるよう
支援している

○看護職との協働

　利用者をよく知る看護職員あるいは地域
の看護職と気軽に相談しながら、日常の健
康管理や医療活用の支援をしている

43
ご本人やご家族の希望をお聞きし、かかりつけ医
の受診をしていただいております。時には往診も
していただいております。

45

週に3回以上はかもに矢野師長が来所し、皆様の
健康管理をしてくださっている。緊急の時、状態
に変化があったときなどは電話で連絡すると来所
してくれています。職員にもケアについてどうす
れば良いかをアドバイスしてくれています。

44
認知症の専門医の受診をご家族にお話し、受診を
していただいております。その際は情報提供も主
治医やかもからも提供しております。

康管 や医療活用 支援を る

○早期退院に向けた医療機関との協働

　利用者が入院した時に安心して過ごせる
よう、また、できるだけ早期に退院できる
ように、病院関係者との情報交換や相談に
努めている。あるいは、そうした場合に備
えて連携している

○重度化や終末期に向けた方針の共有

　重度化した場合や終末期のあり方につい
て、できるだけ早い段階から本人や家族等
ならびにかかりつけ医等と繰り返し話し合
い、全員で方針を共有している

○重度化や終末期に向けたチームでの支援

　重度や終末期の利用者が日々をより良く
暮らせるために、事業所の「できること・
できないこと」を見極め、かかりつけ医と
ともにチームとしての支援に取り組んでい
る。あるいは、今後の変化に備えて検討や
準備を行っている

れば良いかをアド イスしてくれています。

47

重度化した場合、ご家族と施設で話し合いながら
終末期にどのようにされたいのか契約時に話をし
ております。ご家族の協力が大切になってくるた
め、ご家族と話し合って方針を決めております。
医療とも連携をしながら職員全員が方針を共有し
ながらケアにあたっております。

46

入院された時は出来るだけ早期に退院できるよう
に医療機関と話し合っております。日常生活動作
が低下をした時はどうすればよいかを検討してお
ります。車椅子が使用できないかもでは退院後歩
けない方を事務用の椅子を「かもタクシー」と称
して職員2名にて介助をしておりました。

48

重度化された方を医療と連携をしながら、職員が
愛情をもって接しました。摂食障害の方には何で
あれば食べて下さるのか、食事の内容もいろいろ
変え、飲み物でも何であれば飲んで下さるであろ
うかと、職員間で情報の共有をしながら手を変
え、品を変え、形態を変えながら、懸命に取り組
みました。職員が一丸となれたことが今後に活か
されると思います。
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取り組みの事実
（実施している内容・実施していない内容）

○印
(取組んでいき

たい項目)

取り組んでいきたい内容
（すでに取組んでいることも含む）

項　　目

○住み替え時の協働によるダメージの防止

　本人が自宅やグループホームから別の居
所へ移り住む際、家族及び本人に関わるケ
ア関係者間で十分な話し合いや情報交換を
行い、住み替えによるダメージを防ぐこと
に努めている

○プライバシーの確保の徹底

　一人ひとりの誇りやプライバシーを損ね
るような言葉かけや対応、記録等の個人情
報の取り扱いをしていない

Ⅳ．その人らしい暮らしを続けるための日々の支援　

１．その人らしい暮らしの支援

（１）一人ひとりの尊重

50

ご本人の人権の尊重とプライバシーの尊重には特
に気をつけております。カルテは鍵つきのボック
スにいれるなど、個人情報には充分気をつけてお
ります。

49

入院時特別養護老人ホームの職員の方が病院をお
とづれてくださったり、かもに情報をきいてくだ
さったりして情報交換できております。ご本人は
かわられても落ち着いて過ごされているとお聞き
しております。

○利用者の希望の表出や自己決定の支援

　本人が思いや希望を表せるように働きか
けたり、わかる力に合わせた説明を行い、
自分で決めたり納得しながら暮らせるよう
に支援をしている

○日々のその人らしい暮らし

　職員側の決まりや都合を優先するのでは
なく、一人ひとりのペースを大切にし、そ
の日をどのように過ごしたいか、希望に
そって支援している

○身だしなみやおしゃれの支援

　その人らしい身だしなみやおしゃれがで
きるように支援し、理容･美容は本人の望む
店に行けるように努めている

毎日の気温を職員が把握し寒い時はご本人にお伺
いして服を重ねていただいたり、スカーフを巻い
ていただいたりしております。理美容店の利用は
ご家族の都合で行くことができず、、かもにおい
てしておりますが、7段階にカットできるスキカ
ルを購入し（洗えますので洗って使用しておりま
す。）1人1人の希望をお聞きしながらカットをし
ております。

53

51

（２）その人らしい暮らしを続けるための基本的な生活の支援

52
ご本人の希望を優先しております。ご本人のペー
スに合わせておりますので入浴も入りたくないと
いわれた方は取りやめております。

毎月実施しておりますバスレクなどでもご本人が
行きたくないと言われたときは職員が残って一緒
に過ごしております。
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取り組みの事実
（実施している内容・実施していない内容）

○印
(取組んでいき

たい項目)

取り組んでいきたい内容
（すでに取組んでいることも含む）

項　　目

○食事を楽しむことのできる支援

　食事が楽しみなものになるよう、一人ひ
とりの好みや力を活かしながら、利用者と
職員が一緒に準備や食事、片付けをしてい
る

○本人の嗜好の支援

　本人が望むお酒、飲み物、おやつ、たば
こ等、好みのものを一人ひとりの状況に合
わせて日常的に楽しめるよう支援している

○気持よい排泄の支援

お刺身やお肉が食べられない入所者の方がおい出
ますが別に1人分調理しております。硬いものや
お魚の骨がとれない入所者の方には骨をとってお
出ししたり、1口サイズに切ってたべていただい
ております。調理に下ごしらえをしていただいた
り、お米を洗っていただいたり、おやつの果物を
はいでいただいたりしております。

55

タバコを吸われる方は職員が庭に一緒に出て、話
しながら吸っていただいております。お酒は飲み
たいといわれる方には忘年会などのお席で飲んで
いただいております。飲み物は牛乳、野菜ジュー
ス、果物のジュース、リープル、昆布茶、抹茶、
レモン糖、生姜糖、抹茶片栗、ココア、ビタミン
ウオーター等ご本人に合わせて飲んでいただいて
おります。

54

排尿チ ク表を使用して 1枚でも汚染が少な
　排泄の失敗やおむつの使用を減らし、一
人ひとりの力や排泄のパターン、習慣を活
かして気持ちよく排泄できるよう支援して
いる

○入浴を楽しむことができる支援

　曜日や時間帯を職員の都合で決めてしま
わずに、一人ひとりの希望やタイミングに
合わせて、入浴を楽しめるように支援して
いる

○安眠や休息の支援

　一人ひとりの生活習慣やその時々の状況
に応じて、安心して気持ちよく休息したり
眠れるよう支援している

57

入浴は毎日しており、入浴剤もいろいろ使用し
て、入浴を楽しんでいただいております。ご本人
が充分ぬくもることが出来るように、1人1人時間
をかけて対応しております。入浴をお休みしたい
と言われる方にはご本人の希望通りにしていただ
いております。

56

排尿チェック表を使用して、1枚でも汚染が少な
くなるように排泄パターンを把握するように努め
ております。便が確認できない時は医療に相談し
てみていただいたりもしております。

58

休息や、就寝時間はそれぞれの方に対応してお
り、19時ごろ自室に帰られる方、21時過ぎまでテ
レビを見ていたい方それぞれの方に自由にしてい
ただき、良眠出来る配慮も行っております。
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取り組みの事実
（実施している内容・実施していない内容）

○印
(取組んでいき

たい項目)

取り組んでいきたい内容
（すでに取組んでいることも含む）

項　　目

○役割、楽しみごと、気晴らしの支援

　張り合いや喜びのある日々を過ごせるよ
うに、一人ひとりの生活歴や力を活かした
役割、楽しみごと、気晴らしの支援をして
いる

○お金の所持や使うことの支援

　職員は、本人がお金を持つことの大切さ
を理解しており、一人ひとりの希望や力に
応じて、お金を所持したり使えるように支
援している

○日常的な外出支援

（３）その人らしい暮らしを続けるための社会的な生活の支援

59

毎月バスレクを実施しており、皆様お昼ご飯を外
で食べられることを楽しみにされております。お
花をみに外に行きましょうとお話しをしてもあま
り乗り気ではありませんが、バスレクのお話をす
ると前の日より落ち着かなくなります。美味しい
ものを外で食べられることを楽しみにされてい
らっしゃいます。

買い物同行で一緒にお出かけされている方も何名
かおいでます 定期受診や病状によ てはクリ

60

お金はご家族のご希望でかもでお預かりしており
ますが、一緒にスーパーに買い物に行くとご自分
で払われている方もおいでます。糖尿病の方が2
名おいでて、ご家族は甘いものが大好きなので買
い物には連れて行かないでくださいといわれてお
ります。

　事業所の中だけで過ごさずに、一人ひと
りのその日の希望にそって、戸外に出かけ
られるよう支援している

○普段行けない場所への外出支援

　一人ひとりが行ってみたい普段は行けな
いところに、個別あるいは他の利用者や家
族とともに出かけられる機会をつくり、支
援している

○電話や手紙の支援

　家族や大切な人に本人自らが電話をした
り、手紙のやり取りができるように支援を
している

61
かおいでます。定期受診や病状によってはクリ
ニックの受診などにもお出かけしております。他
の病院受診はご家族の方にお願いをして同行して
いただいております。

63

電話番号は職員が押しておりますが、子機などを
使用してご家族とお話をされておいでます。お孫
さんよりお手紙が届いたりして涙ぐまれる方もお
いでます。お電話がかかった時は、ご本人に代わ
りましょうかとお話をしております。

62

吾北や越知などご本人の住んでおい出た町をたず
ねたり、遠足に行かれた桂浜や宇佐の海などへも
バスで出かけられています。県立の美術館にも出
かけオールドパワー展の作品鑑賞もされていま
す。皆様に行きたいところをお聞きして決めてお
ります。
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取り組みの事実
（実施している内容・実施していない内容）

○印
(取組んでいき

たい項目)

取り組んでいきたい内容
（すでに取組んでいることも含む）

項　　目

○家族や馴染みの人の訪問支援

　家族、知人、友人等、本人の馴染みの人
たちが、いつでも気軽に訪問でき、居心地
よく過ごせるよう工夫している

○身体拘束をしないケアの実践

　運営者及び全ての職員が「介護保険法指
定基準における禁止の対象となる具体的な
行為」を正しく理解しており、身体拘束を
しないケアに取り組んでいる

○鍵をかけないケアの実践

（４）安心と安全を支える支援

65

身体拘束の研修には職員が交代で参加しておりま
す。安全のために拘束が必要と思われる方がいれ
ばカンファレンスを開催し、ご家族とも充分話し
合いをして同意書をいただき、必要時間帯だけと
し、記録をしております。

64

ご家族や親戚の方、お知り合いの方が訪問してく
ださって、その方だけでなく、入所者の皆様とお
話をしてくださっていますので、皆様どのご家族
の来所も楽しみにされております。

庭の出入り口の戸や玄関の戸は夜間以外は開放し
ております。2階に自室があり、ご家族が転落を
ご心配されて鍵を使用して欲しいといわれる方が

　運営者及び全ての職員が、居室や日中玄
関に鍵をかけることの弊害を理解してお
り、鍵をかけないケアに取り組んでいる

○利用者の安全確認

　職員は本人のプライバシーに配慮しなが
ら、昼夜通して利用者の所在や様子を把握
し、安全に配慮している

○注意の必要な物品の保管・管理

　注意の必要な物品を一律になくすのでは
なく、一人ひとりの状態に応じて、危険を
防ぐ取り組みをしている

67

自室で過ごされる方については、世間話をした
り、ご機嫌伺いをしながら身体状況の確認や安全
確認を行っております。トイレ誘導などもご本人
のプライバシーに配慮をしながら安全を確認して
おります。

66
ご心配されて鍵を使用して欲しいといわれる方が
1名おいでますが、職員が再々訪室して状態確認
をしております。時間も記録をしております。職
員間で情報を共有し、開放できる方向にケアをす
すめております。

68
消毒液や、洗剤などは鍵のかかるところに保管し
てあります。包丁は遅出がかぎのかかるところに
保管してから帰っております。
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取り組みの事実
（実施している内容・実施していない内容）

○印
(取組んでいき

たい項目)

取り組んでいきたい内容
（すでに取組んでいることも含む）

項　　目

○事故防止のための取り組み

　転倒、窒息、誤薬、行方不明、火災等を
防ぐための知識を学び、一人ひとりの状態
に応じた事故防止に取り組んでいる

○急変や事故発生時の備え

　利用者の急変や事故発生時に備え、全て
の職員が応急手当や初期対応の訓練を定期
的に行っている

○災害対策

　火災や地震、水害等の災害時に、昼夜を
問わず利用者が避難できる方法を身につ

ご 域 協

69

どうすれば事故が防止できるかを職員全員が注意
しながら学習をしております。医療連携にて松本
Ｄｒや矢野師長にも再々アドバイスをもらいケア
に反映さしております。

71

レクリエーションの時間に地震がきたらどうしま
すか？と入所者の方にお聞きしたり、机の下に隠
れたり、ベットの下に横になってゆれが収まるま
でお待ちください。職員が必ずお部屋までお伺い

70

かもでの急変時の対応についてマニアルを作成し
ております。急変時は医療連携にて矢野師長に連
絡をして状況に応じて指示をもらったり、来所し
てもらったりしております。

け、日ごろより地域の人々の協力を得られ
るよう働きかけている

○リスク対応に関する家族等との話し合い

　一人ひとりに起こり得るリスクについて
家族等に説明し、抑圧感のない暮らしを大
切にした対応策を話し合っている

しますので、職員の誘導に従ってくださいとお願
いをしております。

72
リスクについては契約時にも説明はしております
が、普段の日にも説明をしております。
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取り組みの事実
（実施している内容・実施していない内容）

○印
(取組んでいき

たい項目)

取り組んでいきたい内容
（すでに取組んでいることも含む）

項　　目

○体調変化の早期発見と対応

　一人ひとりの体調の変化や異変の発見に
努め、気付いた際には速やかに情報を共有
し、対応に結び付けている

○服薬支援

　職員は、一人ひとりが使用している薬の
目的や副作用、用法や用量について理解し
ており、服薬の支援と症状の変化の確認に
努めている

○便秘の予防と対応

（５）その人らしい暮らしを続けるための健康面の支援

73

体調の変化や異変は職員が発見した時、すぐに情
報を職員間で共有したり、矢野師長に報告をして
主治医と連絡をとってもらい、指示をうけたりし
ております。矢野師長は夜間でもすぐに来所をし
て、状況を確認し指示してくれております。

排泄チェック表を用いて便の確認もしておりま
す。確認が取れにくい場合はトイレに行かれたあ
と便臭がしていないか確認をして、便臭があると

74

定期受診では主治医に現状を報告してから受診を
していただいております。お薬がかわった時は観
察を充分するようにし、変化のあるときはすぐに
Ｄｒ報告するようにしております。

　職員は、便秘の原因や及ぼす影響を理解
し、予防と対応のための飲食物の工夫や身
体を動かす働きかけ等に取り組んでいる

○口腔内の清潔保持

　口の中の汚れや臭いが生じないよう、毎
食後、一人ひとりの口腔状態や力に応じた
支援をしている

○栄養摂取や水分確保の支援

　食べる量や栄養バランス、水分量が一日
を通じて確保できるよう、一人ひとりの状
態や力、習慣に応じた支援をしている

75
と便臭がしていないか確認をして、便臭があると
きはご本人になお確認をしております。献立は野
菜を充分に使った料理を多く調理しております。
水分は水分チェック表を使用して1日の量をカル
テに記入しております。

77

食事の摂取量の確認と水分量の確認は必ずおこ
なっております。栄養バランスは出来るだけ多く
の食材を使うこと、薄味にすることで万遍なく行
き届くように配慮をした調理をしております。

76

特別な拒否がない場合は、毎食後口腔ケアをして
いただいております。入れ歯ははずしてあらって
いただきうがいもしていただいております。毎週
土曜日にはポリデントで洗浄を行っております。
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取り組みの事実
（実施している内容・実施していない内容）

○印
(取組んでいき

たい項目)

取り組んでいきたい内容
（すでに取組んでいることも含む）

項　　目

○感染症予防

　感染症に対する予防や対応の取り決めが
あり、実行している（インフルエンザ、疥
癬、肝炎、ＭＲＳＡ、ノロウイルス等）

○食材の管理

　食中毒の予防のために、生活の場として
の台所、調理用具等の衛生管理を行い、新
鮮で安全な食材の使用と管理に努めている

２．その人らしい暮らしを支える生活環境づくり

（１）居心地のよい環境づくり

79

食中毒には特に気をつけております。台所の衛生
管理は充分配慮をして、手拭のタオルは日に2回
以上取替え、ふきんもまめに消毒をしておりま
す。食材は新鮮なもの使用するために使いきって
おります。又、毎週木曜日には冷蔵庫の掃除の日
になっております。

78

インフルエンザは予防接種を入所者の方全員がさ
れております。ノロウイルスに対する予防は早出
の職員が朝食と昼食を調理し、日勤の職員がトイ
レ誘導を行っております。夕食は遅出の職員が調
理をし、夜勤者がトイレ誘導を行っております。
出来る限り汚物を触らないようし、清潔にするこ
とで感染には特に注意を払っております。

○安心して出入りできる玄関まわりの工夫

　利用者や家族、近隣の人等にとって親し
みやすく、安心して出入りができるよう
に、玄関や建物周囲の工夫をしている

○居心地のよい共用空間づくり

　共用の空間（玄関、廊下、居間、台所、
食堂、浴室、トイレ等）は、利用者にとっ
て不快な音や光がないように配慮し、生活
感や季節感を採り入れて、居心地よく過ご
せるような工夫をしている

○共用空間における一人ひとりの居場所づ
くり

　共用空間の中には、独りになれたり、気
の合った利用者同士で思い思いに過ごせる
ような居場所の工夫をしている

81

玄関には花を生けたり、写真をはったりして明る
い雰囲気作りをしております。庭の花を洗面所や
テーブルにかざったり、廊下や洗面所に日中でも
電気をつけて足元に気をつけていただけるように
しております。ホールでは朝、昼、夕ともご飯の
炊けるにおいや調理のにおいがして食欲をそそる
ようにしております。

80

日中は庭の戸や玄関を開放して近隣の方やご家族
が出入りしやすいように気をつけております。入
所者の方が出入りしやすいように玄関には手すり
を設置しております。

82

気のあった方々がそれぞれの自室で話されたり、
ホールで隣の席に座られたり、ご本人の思いを大
切にしております。ご本人の座られたいところに
座られ、談話されたりしております。
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取り組みの事実
（実施している内容・実施していない内容）

○印
(取組んでいき

たい項目)

取り組んでいきたい内容
（すでに取組んでいることも含む）

項　　目

○居心地よく過ごせる居室の配慮

　居室あるいは泊まりの部屋は、本人や家
族と相談しながら、使い慣れたものや好み
のものを活かして、本人が居心地よく過ご
せるような工夫をしている

○換気・空調の配慮

　気になるにおいや空気のよどみがないよ
う換気に努め、温度調節は、外気温と大き
な差がないよう配慮し、利用者の状況に応
じてこまめに行っている

○身体機能を活かした安全な環境づくり

（２）本人の力の発揮と安全を支える環境づくり

83

ご本人の居室はご先祖さまのお位牌を持ってこら
れたり、お好きな歌手の写真を貼ったりとそれぞ
れ思い思いに飾りをされております。家具の配置
もご本人とご家族の方が設置されております。

入所者の皆様が安全に移動出来るように階段や、
トイレ 浴室にも手すりを沢山つけました な

84

特に尿臭や便臭には気をつけております。掃除の
時は入所者の方にお断りをして窓を開けて掃除を
しております。室内の温度は温度計を見ながら気
をつけております。

　建物内部は一人ひとりの身体機能を活か
して、安全かつできるだけ自立した生活が
送れるように工夫している

○わかる力を活かした環境づくり

　一人ひとりのわかる力を活かして、混乱
や失敗を防ぎ、自立して暮らせるように工
夫している

○建物の外周りや空間の活用

　建物の外周りやべランダを利用者が楽し
んだり、活動できるように活かしている

　（   　 　　部分は外部評価との共通評価項目です　）

85
トイレ、浴室にも手すりを沢山つけました。な
お、膝折れのある方などには職員が必ず、見守り
や介助を行って安全に気をつけております。

87

秋には庭に美味しい柿が沢山なって皆様のおやつ
になりました。毎日柿をみて数をかぞえたり、熟
れ具合を気にされたりと楽しみにされていまし
た。春には畑にいたどりが生え入所者の方と一緒
にとります。

86
入所者の方が出来ることは、皆様それぞれに極力
していただいております。混乱がないように職員
がそっと援助をする場合もあります。
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①ほぼ全ての利用者の
②利用者の２/３くらいの
③利用者の１/３くらいの

○ ④ほとんど掴んでいない
○ ①毎日ある

②数日に１回程度ある
③たまにある
④ほとんどない

○ ①ほぼ全ての利用者が
②利用者の２/３くらいが
③利用者の１/３くらいが
④ほとんどいない

○ ①ほぼ全ての利用者が
②利用者の２/３くらいが

Ⅴ．サービスの成果に関する項目

項　　目

88
職員は、利用者の思いや願い、暮らし方の
意向を掴んでいる

取　り　組　み　の　成　果
（該当する箇所を○印で囲むこと）

89
利用者と職員が、一緒にゆったりと過ごす
場面がある

90
利用者は、一人ひとりのペースで暮らして
いる

91
利用者は、職員が支援することで生き生き

③利用者の１/３くらいが
④ほとんどいない

○ ①ほぼ全ての利用者が
②利用者の２/３くらいが
③利用者の１/３くらいが
④ほとんどいない

○ ①ほぼ全ての利用者が
②利用者の２/３くらいが
③利用者の１/３くらいが
④ほとんどいない

○ ①ほぼ全ての利用者が
②利用者の２/３くらいが
③利用者の１/３くらいが
④ほとんどいない

○ ①ほぼ全ての家族と
②家族の２/３くらいと
③家族の１/３くらいと
④ほとんどできていない
①ほぼ毎日のように
②数日に1回程度

○ ③たまに
④ほとんどない

91
した表情や姿がみられている

92
利用者は、戸外の行きたいところへ出かけ
ている

93
利用者は、健康管理や医療面、安全面で不
安なく過ごせている

94
利用者は、その時々の状況や要望に応じた
柔軟な支援により、安心して暮らせている

95
職員は、家族が困っていること、不安なこ
と、求めていることをよく聴いており、信
頼関係ができている

96
通いの場やグループホームに馴染みの人や
地域の人々が訪ねて来ている
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①大いに増えている
○ ②少しずつ増えている

③あまり増えていない
④全くいない

○ ①ほぼ全ての職員が
②職員の２/３くらいが
③職員の１/３くらいが
④ほとんどいない

○ ①ほぼ全ての利用者が
②利用者の２/３くらいが
③利用者の１/３くらいが
④ほとんどいない

○ ①ほぼ全ての家族等が
②家族等の２/３くらいが
③家族等の１/３くらいが
④ほとんどできていない

項　　目
取　り　組　み　の　成　果

（該当する箇所を○印で囲むこと）

97
運営推進会議を通して、地域住民や地元の
関係者とのつながりが拡がったり深まり、
事業所の理解者や応援者が増えている

98 職員は、活き活きと働けている

99
職員から見て、利用者はサービスにおおむ
ね満足していると思う

100
職員から見て、利用者の家族等はサービス
におおむね満足していると思う

④ほとんどできて な

お元気で過ごしていただく為に、ほとんど毎日入浴を実施し、献立は出来るだけ食材を多く使って栄養面で偏りなく摂取していただけるように配
慮しています。医療連携はこまめにしており、健康面でも気くばりを心がけております。認知症を予防する為、運動と戸外の外出は必須である
為、職員がボランティアで参加し、一丸となって毎月バスレクを実施してあちこちへ出掛けています。

【特に力を入れている点・アピールしたい点】
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