
グループホーム　ウイング

(○印） 取り組んでいきたい内容
（すでに取り組んでいることも含む）

Ⅰ．理念に基づく運営

○地域密着型サービスとしての理念

地域の中でその人らしく暮らし続けることを支
えていくサービスとして、事業所独自の理念を
つくりあげている

○理念の共有と日々の取り組み

管理者と職員は、理念を共有し、理念の実践
に向けて日々取り組んでいる

○家族や地域への理念の浸透

事業所は、利用者が地域の中で暮らし続ける
ことを大切にした理念を、家族や地域の人々
に理解してもらえるよう取り組んでいる

○隣近所とのつきあい

管理者や職員は、隣近所の人と気軽に声
をかけ合ったり、気軽に立ち寄ってもら
えるような日常的なつきあいができるよ
うに努めている

○地域とのつきあい

事業所は孤立することなく地域の一員として、
自治会、老人会、行事等、地域活動に参加
し、地元の人々と交流することに努めている

理念を常に念頭に入れ入居者の対応に努めていきたい。〇

5

〇 今後も、隣近所の人との付き合いを密に行い親睦を深めてい
きたい。

〇

1

2

・子ども会の廃品回収に新聞やダンボールを出したり、夏祭
りに地域の方々を招待している。
・地域の工芸・手芸教室に参加させて頂いていた。

２．地域との支えあい

・近所へ入居者と一緒に散歩・買い物に出掛けたり、夏祭り
で地域の方々を招待している。
・近所の方から、食材を頂いたりすることがある。

4

地域の活動に出来る限り参加を行い、今後も継続して行きた
い。

取り組みの事実
（実施している内容・実施していない内容）

『心やさしく　おだやかに　のんびりと　自分らしく』

・毎朝申し送り後に、理念と基本方針の唱和を行っている。

・毎月発行する「ウイングたより」に理念を載せている。
・玄関やフロアの目につく場所に理念を掲げ、来園者にもア
ピールしている。

１．理念と共有

項　　目

基本方針の中で「尊厳・安心安全に暮らすホームと家族、地
域との触れ合いを大切にします」が揚げられている。この事が
理念を支えるものだと思う。

地域密着になるには、まだまだ時間を要する事だと思います
が、今まで通り施設行事の招待を続けながら施設のアピール
を行い、理解を得ていきたいと思います。そうすることが理念
の実践に結びつくと考えています。
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Ⅴ．サービスの成果に関する項目

①ほぼ全ての利用者の
〇 ②利用者の２/３くらいの

③利用者の１/３くらいの
④ほとんど掴んでいない
①毎日ある

〇 ②数日に１回程度ある
③たまにある
④ほとんどない
①ほぼ全ての利用者が

〇 ②利用者の２/３くらいが
③利用者の１/３くらいが
④ほとんどいない

〇 ①ほぼ全ての利用者が
②利用者の２/３くらいが
③利用者の１/３くらいが
④ほとんどいない
①ほぼ全ての利用者が
②利用者の２/３くらいが

〇 ③利用者の１/３くらいが
④ほとんどいない
①ほぼ全ての利用者が

〇 ②利用者の２/３くらいが
③利用者の１/３くらいが
④ほとんどいない
①ほぼ全ての利用者が

〇 ②利用者の２/３くらいが
③利用者の１/３くらいが
④ほとんどいない
①ほぼ全ての家族と

〇 ②家族の２/３くらいと
③家族の１/３くらいと
④ほとんどできていない

97
職員は、家族が困っていること、不安なこと、
求めていることをよく聴いており、信頼関係が
できている

96 利用者は、その時々の状況や要望に応じた
柔軟な支援により、安心して暮らせている

95 利用者は、健康管理や医療面、安全面で不
安なく過ごせている

93 利用者は、職員が支援することで生き生きし
た表情や姿がみられている

91 利用者と職員が、一緒にゆったりと過ごす場
面がある

項　　目 最も近い選択肢の左欄に○をつけてください。

90 職員は、利用者の思いや願い、暮らし方の意
向を掴んでいる

92 利用者は、一人ひとりのペースで暮らしてい
る

94 利用者は、戸外の行きたいところへ出かけて
いる
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①ほぼ毎日のように
②数日に1回程度

〇 ③たまに
④ほとんどない
①大いに増えている

〇 ②少しずつ増えている
③あまり増えていない
④全くいない
①ほぼ全ての職員が

〇 ②職員の２/３くらいが
③職員の１/３くらいが
④ほとんどいない
①ほぼ全ての利用者が

〇 ②利用者の２/３くらいが
③利用者の１/３くらいが
④ほとんどいない
①ほぼ全ての家族等が

〇 ②家族等の２/３くらいが
③家族等の１/３くらいが
④ほとんどできていない

・健康な生活を行っていただく為に、入居者の一人一人に対する健康管理と身体機能の低下を防ぐ為に生活リハビリを行い、日々穏やかに過ごせる様に心がけ、又非常事態
や突発事故に対しても、冷静に対応できる様に、日頃から危機意識を持ち業務にあたっています。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　・運営推
進会議において、地域との交流を少しづつではあるがもてるようになってきており、この関係をより深めていきたいと思っています。
・医療関係との連携も確立され、現在においては良好に進んでいると思います。
上記のことを踏まえた上で、皆が望む事は、入居者が毎日笑顔でのんびりと穏やかに人として役割を持って生活できる様に今後も経験を積んでスキルアップしたいと思いま
す。

【特に力を入れている点・アピールしたい点】
(この欄は、日々の実践の中で、事業所として力を入れて取り組んでいる点やアピールしたい点を記入してください。）

102 職員から見て、利用者の家族等はサービス
におおむね満足していると思う

101 職員から見て、利用者はサービスにおおむ
ね満足していると思う

100 職員は、活き活きと働けている

99
運営推進会議を通して、地域住民や地元の
関係者とのつながりが拡がったり深まり、事
業所の理解者や応援者が増えている

98 通いの場やグループホームに馴染みの人や
地域の人々が訪ねて来ている

項　　目 最も近い選択肢の左欄に○をつけてください。
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