
北海道札幌市 アメニティ西岡水源池グループホーム

［認知症対応型共同生活介護用］ １．　調 査 報 告 概 要 表 作成日　平成20年10月10日　

【評価実施概要】 【外部評価で確認されたこの事業所の特徴】
事業所番号

事業所名

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（

評価機関名

【重点項目への取組状況】

【情報提供票より】（20年6月1日事業所記入）

2 ユニット 人

17 人

（２）建物概要

造り 　

2 階建ての ～　1.2 階部分

（３）利用料金等(介護保険自己負担分を除く）

家賃（平均月額） 円 その他の経費(月額) 円

敷　　　　金

食材料費 朝食 円 昼食 円

夕食 円 おやつ 円

円

（４）利用者の概要（　6月　1日現在　）

利用者人数 18 名 男性 4 名 女性 14 名

要介護１ 要介護２

要介護３ 要介護４

要介護５ 要支援２

年齢 平均 85.3 歳 最低 66 歳 最高 98 歳

（５）協力医療機関

平成20年7月4日

　有（　　　　　　円）　　　　　無

重
点
項
目
①
自己評価をサービスの自己チェックの機会として捉え、改善点などにつ
いては、職員で話し合いを行い、対策を立てて、実行している。

介護計画に訪問機会の少ない家族等からの意見を聞きだすことについては、ホーム側から
積極的にコミュニケーションの機会を作ろうと努力していることが確認できた。
行政との連携についても、管理者が地域住民へ認知症についての理解を得られるようキャ
ラバンメイトとして行政の協力を得ながら活動を行っていることも評価できる。

重
点
項
目
②

400

運営推進会議の主な討議内容及びそれを活かした取り組み（関連項目：外部4，5，6）

常勤14人,  非常勤3人,  常勤換算5.0人 今回の自己評価に対する取り組み状況（関連項目：外部4）

札幌市中央区北6条西24丁目　YMビル

特別医療法人　恵和会

アメニティ西岡水源池グループホーム　

札幌市豊平区西岡4条13丁目7番20号

（電　話）　011－584－0668

60

協力医療機関名 特別医療法人　恵和会　西岡病院

0名

2名

2名

8名

6名

0名

保証金の有無
(入居一時金含む)

55,000

250

350

木造
建物構造

ユニット数

職員数

開設年月日

所在地

開設4年が経過したホームであるが、理念に示されている「なじみの環境の
中で、その人らしく、生きがいのある生活を提供する」を実践できている
ホームである。住宅街の中に建てられたホームという恵まれた生活環境の中
で、地域の方々との日常的な交流を行なったり、それぞれが自分のやりたい
ことをケアサービスの向上に熱意のある職員の支援により実現されている。
母体が特別医療法人であり、医療と介護の連携も十分に取れており、利用者
にとっては安心して暮らすことが出来るホームである。

訪問調査日

0160590071

所在地

（１）組織概要

法人名

前回評価での主な改善課題とその後の取組、改善状況（関連項目：外部4）

㈱日本プランニングセンター

重
点
項
目
③

重
点
項
目
④

　　昭和・平成　16年　9月　15日

利用定員数計　　　　

　有（　　　　　　円）
　無

有　／　無
有りの場合
償却の有無

18

18,000～28,000

または1日当たり

毎回、違うテーマ発表を行ない、運営推進会議メンバーにホームの様子
を伝えたり、認知症への理解を深めてもらったり、様々な情報提供を行
なうなど、その機能を十分に活用している。発表テーマとしては、「後
期高齢者制度」「高齢者とのコミュニケーション」などの発表を行って
いる。

日常生活における地域との連携（関連項目：外部3）

住宅街の中に位置しており、毎日の生活においての交流（ごみ出し時、
散歩時など）が活発に行なわれるようになってきた。花火大会などの
ホームの行事には、地域の方が参加するなどの交流が行なわれている。
その他、町内会の行事への参加、ボランティアの来訪などの交流も行な
われており、地域に開かれたホームであると言える。

家族の意見、苦情、不安への対応方法・運営への反映（関連項目：外部7，8）

家族とのコミュニケーションは重要と考えており、来訪時や電話などで
家族へ利用者のホームでの様子を伝えたり、意見・要望・相談などを聞
き入れている。
対策の検討が必要な場合には、職員会議で検討している。

㈱日本プランニングセンター


