
グループホーム柳橋・第２ユニット

（様式５） 事業所名　　　グループホーム栁橋

目標達成計画 作成日：　平成　２２　年　１　月　１３　日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1

自己
３６

外部
１４

一人ひとりの人格、プライドを損ねる言葉遣い
に十分気を付ける。

普段は丁寧語を使っているが時々口癖で出
てしまい入居者のプライドを傷つけてしまう
ことがあるので常に丁寧語又は、敬語を心
がける。

月１回の職場会議で時々口から出てくる好まし
くない言葉と心を傷付けない言葉を並べて大き
な声で言い換え口癖にする練習を時間をかけ
て行なっている。
気がついた場合は理事が注意する。

１２ヶ月

2

自己
４９

外部
１８

日常的外出支援が不十分で御家族の匿名によ
るアンケート調査でもその要望が強い。

２ユニットで軽自動車が１台しかなく他施設
に比べて少ないので増車するように経営者
に要望している。
新インフルエンザが治まったら極力外出の
機会を増やしたい。

職員に１０分間でも時間が空いた場合は出来
るだけ連れ出す。
軽自動車が空いている場合は出来るだけそれ
を利用する。

６ヶ月

3

自己
１０

外部
６

御家族の要望を可能な限りお聞きしてその要
望が適切な場合は入居者本人に迷惑がかから
ないようにして職員に伝え改善したい。

家族会ではなかなか表立った事が云えない
ことを施設を訪問の際、入居者に絶対迷惑
をかけない事を約束してお聞きする。

今現在実施している事を更に続け匿名による
施設独自のアンケート調査を１年１回実施す
る。
施設内にアンケート投書を設置する。

１２ヶ月

4

自己
５４

外部
２０

一部の入居者の居室の中には殺風景のところ
がある。

出来るだけ自宅や自宅周辺の写真を飾った
り家族の写真や今は亡きご主人の写真を
飾ったり、懐かしい置物を飾ったりして居心
地良く過ごせる居室の配慮をする。

職員２名に３室ずつ担当してもらい目標を達成
する。

６ヶ月

5 ヶ月

注）項目の欄については、自己評価項目の№を記入して下さい。項目数が足りない場合は、行を挿入してください。

目標達成計画は、自己評価及び外部評価結果をもとに職員一同で次のステップへ向けて取り組む目標について話し合います。
目標が一つも無かったり、逆に目標をたくさん掲げすぎて課題が焦点化できなくならないよう、事業所の現在のレベルに合わせた目標水準を考えながら、優先して取り組む
具体的な計画を記入します。
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