
　（別紙４（２））
事業所名：グループホーム 聖心園

目標達成計画 作成日：　平成　　２２　年　３　月　２２　日

目標達成計画は、自己評価及び外部評価結果をもとに職員一同で次のステップへ向けて取り組む目標について話し合います。
目標が一つも無かったり、逆に目標をたくさん掲げすぎて課題が焦点化できなくならないよう、事業所の現在のレベルに合わせた目標水準を考えながら、優先して取り組
む具体的な計画を記入します。

【目標達成計画】　

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成
に要する

期間

1
４

１０

４名のご利用者のご家族が遠方におられる。
個人の生活の様子はお伝えしているが園の
活動や現況が見えにくいことろがある。安心
や信頼に向けての取組みをしていく。

利用者、家族との安心、信頼関係が出来る ①運営推進会議録を生かして遠方に居られるご家族
に園の活動や現況を伝える。２ヶ月に一度請求書に同
封する。
②電話の折に会議で取り上げて欲しい内容をお聞き
する。

１２ヶ月

2 ３５

スプリンクラー取り付け、自動通報設置の取
り付けが終わったところである。毎月昼夜出
火場所を変えながら避難訓練をしているが
自主訓練にとどまっている。

有事に備えた、対応が出来る ①地域との協力を得ながら防火訓練、消防訓練を行
なう。
②新しい通報装置、スプリンクラーの取扱いを熟知す
る。

１２ヶ月

3 １９

夏祭り、花見、新年会への声かけをしている
が２名程の参加であり家族間の交流がない

園行事の参加を増やし家族間の交流を図る
と共に支える関係を持つ

①園の行事や誕生会などの参加機会を増やす。日時
などご家族の都合をお聞きして計画を進め家族間の
交流が出来るようにする。
②スタッフの紹介、行事写真を掲示するなど楽しんで
参加していただけるように工夫する。 １２ヶ月

4 ３６

言葉遣いが馴れ合いになって丁寧さが欠け
る場面が出て来ている。（立ち居振る舞いを
含む）

ご利用者一人ひとりの人格の尊重を念頭に
おいた言葉使いの徹底

毎月の全員参加のケア会議で毎回周知すると共にそ
の都度スタッフ同士で注意しあう。

１２ヶ月

5

注）項目の欄については、自己評価項目の№を記入して下さい。項目数が足りない場合は、行を挿入してください。
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