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62
利用者は、その時々の状況や要望に応じた柔軟
な支援により、安心して暮らせている
（参考項目：28）

61
利用者は、健康管理や医療面、安全面で不安な
く過ごせている
（参考項目：30,31）

59
利用者は、職員が支援することで生き生きした表
情や姿がみられている
（参考項目：36,37）

58
利用者は、一人ひとりのペースで暮らしている
（参考項目：38）

1. ほぼ全ての利用者が
2. 利用者の２/３くらいが
3. 利用者の１/３くらいが
4. ほとんどいない

職員から見て、利用者の家族等はサービスにお
おむね満足していると思う

1. ほぼ全ての家族等が
2. 利用者の２/３くらいが 2. 家族等の２/３くらいが
3. 利用者の１/３くらいが 3. 家族等の１/３くらいが
4. ほとんどいない 4. ほとんどできていない

1. ほぼ全ての利用者が

68

1. ほぼ全ての利用者が

60
利用者は、戸外の行きたいところへ出かけている
（参考項目：49）

1. ほぼ全ての利用者が

67

4. ほとんどいない

職員から見て、利用者はサービスにおおむね満
足していると思う

2. 利用者の２/３くらいが 2. 利用者の２/３くらいが
3. 利用者の１/３くらいが 3. 利用者の１/３くらいが

4. ほとんどいない

3. あまり増えていない
4. ほとんどいない 4. 全くいない

運営推進会議を通して、地域住民や地元の関係
者とのつながりが拡がったり深まり、事業所の理
解者や応援者が増えている
（参考項目：4）

1. 大いに増えている
2. 利用者の２/３くらいが 2. 少しずつ増えている
1. ほぼ全ての利用者が

65
3. 利用者の１/３くらいが

1. ほぼ全ての職員が
2. 利用者の２/３くらいが 2. 職員の２/３くらいが
3. 利用者の１/３くらいが 3. 職員の１/３くらいが

1. ほぼ全ての利用者が

66

4. ほとんどいない 4. ほとんどいない

職員は、活き活きと働けている
（参考項目：11,12）

4. ほとんどない

57
利用者と職員が、一緒にゆったりと過ごす場面が
ある
（参考項目：18,38）

1. 毎日ある

64

4. ほとんどない

1. ほぼ毎日のように
2. 数日に１回程度ある 2. 数日に1回程度
3. たまにある 3. たまに

56
職員は、利用者の思いや願い、暮らし方の意向
を掴んでいる
（参考項目：23,24,25）

1. ほぼ全ての利用者の

通いの場やグループホームに馴染みの人や地
域の人々が訪ねて来ている
（参考項目：2,20）

1. ほぼ全ての家族と
2. 利用者の２/３くらいの 2. 家族の２/３くらいと
3. 利用者の１/３くらいの 3. 家族の１/３くらいと

Ⅴ．サービスの成果に関する項目（アウトカム項目）　　※項目№1～55で日頃の取り組みを自己点検したうえで、成果について自己評価します

項　　目
　　　　　　　　取　り　組　み　の　成　果
　　↓該当するものに○印

項　　目
　　　　　　　　取　り　組　み　の　成　果
　　↓該当する項目に○印

63

職員は、家族が困っていること、不安なこと、求
めていることをよく聴いており、信頼関係ができ
ている
（参考項目：9,10,19）4. ほとんど掴んでいない 4. ほとんどできていない
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1  自己評価及び外部評価結果

2071100321

法人名 有限会社　ウェルフェア・こだま

【事業所が特に力を入れている点・アピールしたい点（事業所記入）】

事業所番号

訪問調査日 平成 22年  1月 23日

北信五岳が一望でき日当たり良好な環境の中で一日がゆったりと流れている｡役割を分担しながらそれ
ぞれのレベルに応じ掃除、食事造り、畑作業を行っている。行きたい所へ、食べたいものの希望をとりい
れる、小回りが利くグループホームである。又、地域の人との交流も積極的におこなっている。（幼稚園･
小学校･中学校・介護施設）　　　アピールしたい点･･･音楽療育に力を入れている。新曲に挑戦するな
ど、時代の波に乗れること。例・・・「崖の上のポニョ」・「アメイジンググレイス」など。クリスマス会には、家
族に披露し、好評。1回/Wの訪問看護師の相談や助言、健康管理・医療面は充実している。

【外部評価で確認した事業所の優れている点、工夫点（評価機関記入）】

上信越自動車道信州中野インター近くの高台に当ホーム「こだま」がある。多目的ホールからは雪をかぶった
飯綱山が雄々しく、その裾野までも眼前に望むことができる。開所から続けている音楽療法も多方面に成果を
表わし始めており、心身の活性化を図り、潤いのある生活へとつながっている。クリスマス会ではセーラー服や
三つ編みの仮装で「愛国行進曲」、日の丸の鉢巻とカスリのもんぺで「愛馬進軍歌」などを入居者が独唱し、ハ
ンドベルで音符を口ずさみながら「エーデルワイス」の曲を一心に振るなど楽しんでいる。ホームで１０人乗り
（車椅子２台搭載可能）ワゴン車を所有しているので、四季折々、気軽に近隣市町村の名所めぐりに出かけて
いる。管理者の３歳、５歳のお孫さんも入居者全員の名前を覚え、ホームを訪ねてふれあい、入居者の活力の
源ともなっている。職員との協働作業で作成されたちぎり絵の大作は微妙な質感に満ち溢れ、入居者の穏や
かな生活から産まれた安心とやすらぎの大傑作ではないかと感じた。

基本情報リンク先

長野県中野市大字草間1071-4所在地

グループホームこだま


