
Ⅴ．サービスの成果に関する項目

○ ①ほぼ全ての利用者の

②利用者の２/３くらいの

③利用者の１/３くらいの

④ほとんど掴んでいない

○ ①毎日ある

②数日に１回程度ある

③たまにある

④ほとんどない

○ ①ほぼ全ての利用者が

②利用者の２/３くらいが

③利用者の１/３くらいが

④ほとんどいない

①ほぼ全ての利用者が

○ ②利用者の２/３くらいが

③利用者の１/３くらいが

④ほとんどいない

①ほぼ全ての利用者が

②利用者の２/３くらいが

○ ③利用者の１/３くらいが

④ほとんどいない

○ ①ほぼ全ての利用者が

②利用者の２/３くらいが

③利用者の１/３くらいが

④ほとんどいない

①ほぼ全ての利用者が

○ ②利用者の２/３くらいが

③利用者の１/３くらいが

④ほとんどいない

○ ①ほぼ全ての家族と

②家族の２/３くらいと

③家族の１/３くらいと

④ほとんどできていない

①ほぼ毎日のように

○ ②数日に1回程度

③たまに

④ほとんどない

①大いに増えている

○ ②少しずつ増えている

③あまり増えていない

④全くいない

○ ①ほぼ全ての職員が

②職員の２/３くらいが

③職員の１/３くらいが

④ほとんどいない

○ ①ほぼ全ての利用者が

②利用者の２/３くらいが

③利用者の１/３くらいが

④ほとんどいない

○ ①ほぼ全ての家族等が

②家族等の２/３くらいが

③家族等の１/３くらいが

④ほとんどできていない

項　　目 最も近い選択肢の左欄に○をつけてください。

項　　目 最も近い選択肢の左欄に○をつけてください。

88
職員は、利用者の思いや願
い、暮らし方の意向を掴んで
いる

90
利用者は、一人ひとりの
ペースで暮らしている

92
利用者は、戸外の行きたい
ところへ出かけている

89
利用者と職員が、一緒に
ゆったりと過ごす場面がある

91
利用者は、職員が支援する
ことで生き生きした表情や姿
がみられている

93
利用者は、健康管理や医療
面、安全面で不安なく過ごせ
ている

94

利用者は、その時々の状況
や要望に応じた柔軟な支援
により、安心して暮らせてい
る

95

職員は、家族が困っているこ
と、不安なこと、求めている
ことをよく聴いており、信頼
関係ができている

96
通いの場やグループホーム
に馴染みの人や地域の人々
が訪ねて来ている

97

運営推進会議を通して、地
域住民や地元の関係者との
つながりが拡がったり深ま
り、事業所の理解者や応援
者が増えている

98
職員は、活き活きと働けてい
る

99
職員から見て、利用者は
サービスにおおむね満足し
ていると思う

【特に力を入れている点・アピールしたい点】

100
職員から見て、利用者の家
族等はサービスにおおむね
満足していると思う


