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注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入すること。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加すること。

近隣の家を回り、協力を
お願いをしておく。また
避難訓練等の参加も引き
続き呼びかけていく。

災害時に地域住民の協力
が得られるよう、呼びか
けを行う。

災害関係の地域資源を把
握すると共に災害時の地
域住民の協力を常に呼び
かけていく必要がある。

6ヶ月

行事等に参加しやすいよ
う日程や内容等をアン
ケートで確認し計画を立
てる。行事後職員と家
族、また家族間での意見
の交換が出来るようにす
る。

公園に散歩に行った際に
草引きを行ったり、ゴミ
拾いを行う。

6ヶ月地域貢献と交流

6ヶ月

1ヶ月

思いや意見を引き出せる
環境作りを行い、家族と
共に支え合いながらサー
ビスを提供する。

現状における
問題点、課題

介護計画を立てる上で本
人家族からの意見等が少
なく、意向が十分に活か
されていない計画があ
る。

重度化や終末期の対応に
ついて指針等が作成され
てなく家族との信頼関係
の構築や、職員間で共有
する意味から方針を明文
化する必要あり。

面談等で家族に協力して
頂き、生活歴を更に詳し
く調べ、その情報を活か
しながら、本人の意向を
家族と一緒に引き出し、
共に考えていく。

地域に貢献しながら地域
住民との繋がりを深めた
い。

6ヶ月

運営に関して利用者、家
族の意見が少ない。意見
を引き出す機会の工夫が
必要である。

方針を明文化する。

指針の作成を行い、重要
事項説明書に記載し同意
書を頂く。また、見取り
がある場合は、検討内
容、方針をケース記録へ
必ず残しておく。

ご家族、身内の方が遠慮
なく発言し、その意見を
取り入れながら運営へ反
映させる。
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