
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

【目標達成計画】

1 23

職員が変わっても、統一され
たケアが提供できるようにす
る。

「気付きノート」を作成
し、職員の入居者への変化
に気付ける力を付けてい
く。その時の職員の対応や
考えを聞き、個別指導やユ
ニット会議で話し合う。

１２ヶ月

2 38

入居者のペースに合わせ、希
望にそった支援をしていく。

外出などは、月毎に予め決
めておき、日々の動きにつ
いては、朝の申し送りで、
入居者に合わせ優先順位を
決める。

３ヶ月

3 36

①プライバシーを損ねない排
泄確認をする。
②人格を尊重する声掛けをす
る。
③尊敬の念を表す。

①排泄の確認、誘導は小声
でする。②③職員の都合や
考えで対応せず、入居者の
気持ちを優先した声掛けを
する。

３ヶ月

4 21

入居者間の関係を全職員が理
解し、トラブルのないように
努める。

入居者の関係を知り、職員
の声を掛けるタイミングや
付く位置を指導していく。

３ヶ月

5

注１）　項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入すること。
注２）　項目数が足りない場合は、行を追加すること。

（別紙２）

現状における問題点、課題

入居者からの訴え、会話や表情
などから、想いや意向の把握に
努めているが、職員の質の差に
より十分とは言えない。

業務優先になり、職員側の思い
つきで動いてしまっている。
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入居者の人格やプライバシーを
尊重せずに、馴れ馴れしい対応
をしている。

入居者同士の関係は理解してい
るが、職員の対応不足により入
居者同士のトラブルを事前に防
げていない。
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