
事業所名　グループホーム　ひまわりの丘

作成日：　平成　２２年　８月　２０日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 10

家族や職員からの意見等を出来る限り把握しよ
うとしているが、特に家族は遠慮等もありなかな
か本音を聞き出せていない。

不安・不満だけでなく、感謝の気持ちや本音
を聞きだせるようにする。

意見箱を有意義に使い、苦情や要望ばかりだけ
でなく、他の事も記入できるようにアプローチして
いく。

6ヶ月

2 66

新人が多い事もあり、職員が生き生きと働けてい
るとは言えない。

全ての職員が自信を持って生き生きと働けて
いるホームにする。

特に新人職員の精神面のケアや全職員を対象
とした専門的教育をしっかりと行い、ささいな事
でも意見交換出来る場を増やす。

6ヶ月

3

4

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入して下さい。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加して下さい。

　　　　　　　　　　　　目標達成計画

【目標達成計画】　


