
「できている」項目数

外部評価

Ⅰ　運営理念

① 運営理念 ４項目 4

Ⅱ　生活空間づくり

分野 特記事項（※優先順位の高い要改善点について） ② 家庭的な生活環境づくり ４項目 4

Ⅰ ③ 心身の状態に合わせた生活空間づくり ６項目 6

運営理念 Ⅲ　ケアサービス

④ ケアマネジメント ７項目 7

Ⅱ ⑤ 介護の基本の実行 ８項目 8

生活空間づくり ⑥ 日常生活行為の支援 １０項目 10

⑦ 生活支援 ２項目 2

Ⅲ ⑧ 医療・健康支援 ９項目 9

ケアサービス ⑨ 地域生活 １項目 1

⑩ 家族との交流支援 １項目 1

Ⅳ　運営体制

Ⅳ ⑪ 内部の運営体制 １０項目 10

運営体制 ⑫ 情報・相談・苦情 ２項目 2

⑬ ホームと家族との交流 ３項目 3

⑭ ホームと地域との交流 ４項目 3

特に要改善点はない。更なる充実を期待したい。

特に要改善点はない。更なる充実を期待したい。

特に要改善点はない。更なる充実を期待したい。

入居者に対する日々の介護業務は質、量ともに大変な業務である。この業務を
問題なく遂行しその上でホーム機能の地域への還元業務に着手するのであるか
ら、管理者をはじめ全職員の協力が必要である。住民が認知症に対する理解を
深め、住民一人ひとりが認知症予防に努めるとともに家族だけでなく社会全体で
認知症者の介護に携わる体制作りの充実を期待したい。

分野・領域 項目数

１．　評　価　報　告　概　要　表

全体を通して（※このホームの優れている点、独自に工夫している点など）

全職員の顔写真と氏名が目に付きやすい場所に掲示してあり、初めて訪問した人々も名前を覚
えやすいなど訪問者に対する思いやりの深さが感じられる。職員は皆一つ一つ上級の資格を取
得し更なるケアの充実と認知症介護を通して社会に役立ちたいとの思いが感じられる。
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