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□には、リンクがあります。※は、WAMNETの事業者情報にリンクします。 外部評価の結果

講評

事業所名  グループホーム   　ふるさと　　　※ 全体を通して（特に良いと思われる点など）

　 「職員にはいつも、心を無にして仕事場に入ろうと、話しています。 目と耳をしっかり働かせ、今、

日付 平成18年9月27日 傍らにいる利用者の事だけを考え、じっくり見つめて自然な形で、 時に寄り添っていけたらと考えて

  特定非営利活動法人 います。 不必要な気遣いは疲れるだけ。無理に会話を捜すより黙って傍らに居るだけで、あなたが

評価機関 　ライフサポート 居るだけで落ち着くと感じてもらえるようになりたい」と管理者は言う。 「私達がバタバタしていたら、

利用者も落ち着かないと思う。 穏やかにいつも変わらずに」を心がけていますと職員は言う。 言葉

　評価調査員　　老人保健施設介護実務経験６年、　　　　　　　 を超えた深い信頼がそこにある。 利用者にとって、 心地良い穏やかな時間の流れを感じる事が出

　　　　　　　　    　居宅支援事業所介護支援専門員経験６年 来た。

         　　 　 一番若い人で７８歳、 二番目の人が８８歳、そして最高齢の方が１０４歳で平均年齢９１歳と聞き

　評価調査員　　ケアセンター介護支援専門員経験５年 びっくり。「ゆったりとした声、生活の音や匂いを感じながら暮らして欲しい。言葉を交わさなくても気

 持ちの通じる非言語的コミュニケーションが理想です」と更に管理者は言う。 『私はわたしらしくあり

自主評価結果を見る たい』 車椅子の人まで、自分から生活の中で役立とうと利用者同士でも助け合いながら、出来る事

をしている。 職員も自然にいつも傍らに居る。だから私達は一人じゃないんだ。そんなことを実感で

評価項目の内容を見る きるホームだった。

特に改善の余地があると思われる点　　　　　　　次のような提案をした

事業者のコメントを見る（改善状況のコメントがあります！） ※ ① 現在は隣接する母体の施設建て替えのため自慢のチューリップ菜園がなくなり、敷地は大変狭

     くなるが、 出来るだけ早く前のような菜園を再開したいとのことですが、その時はボランティアに

　  も協力してもらい、職員の負担を少しは軽くなるように外部との交流を図るようにしてもらいたい。

② 個人アルバムや記録はきちんとできている。記録は事務的になりやすいが、利用者の発語や行

　  動の記録も見られる。これらを個別ノートにして作り、利用者の言葉、行動のメモをもっと詳しく綴

 　 れるものにしていてはどうでしょうか？法人内人事異動の為職員の固定はできないと聞いたが、

 　 このノートを見れば、新しい職員も親しみを持って利用者の把握ができるし、家族にとっても財産

　　になるでしょう。

③ 利用者が高齢なので、将来の生活を本人や家族と共に思いをもっと共有できるよう考えて、共に

　　喜べるプランを再度考えてみるのはどうでしょうか。

Ｉ　運営理念 ＩＩＩ　ケアサービス（つづき）

番号 項目 できてい 要改善 番号 項目 できている 要改善

1 理念の具体化、実現及び共有 ○ 17 排泄パターンに応じた個別の排泄支援 ○

記述項目 グループホームとしてめざしているものは何か 18 排泄時の不安や羞恥心等への配慮 ○

　 毎年、年度方針を職員で話し合い立案し、年度末には反省会を開催して 19 入居者一人ひとりの入浴可否の見極めと希望にあわせた入浴支援 ○

いる。 今年度の目標は「安心できるもう一つの我が家」を目指している。ホ 20 プライドを大切にした整容の支援 ○

ームは生活の場であり 。 な、家庭です  沈黙が続くと良く いと、無理して会話 21 安眠の支援 ○

する必要もないと思う。 あ まりのま の生活を大切に、 ９人の利用者が皆元 22 金銭管理と買い物の支援 ○

気に過して欲しい。 １０４歳の人は１１０歳を目指して、 他の利用者も皆１０ 23 痴呆の人の受診に理解と配慮のある医療機関、入院受け入れ医療機関の確保 ○

０歳を越えようと元気を出している。 実現するのではないか。職員、管理者 24 身体機能の維持 ○

を見ているとそのような気にな あるホームで る。 25 トラブルへの対応 ○

　 設立以来ずっとこのホームで過している利用者も多く、職員との間柄は、 26 口腔内の清潔保持 ○

娘や息子と親の普通の家族と同じである。 余所行きの会話でなく、 親しい 27 身体状態の変化や異常の早期発見・対応 ○

親子や孫の会話が自然に飛び交っている。 28 服薬の支援 ○

Ⅱ生活空間づくり 29 ホームに閉じこもらない生活の支援 ○

番号 項目 できてい 要改善 30 家族の訪問支援 ○

2 家庭的な共用空間作り ○ 記述項 一人ひとりの力と経験の尊重やプライバシー保護のため取り組んでいるものは何か

3 入居者一人ひとりに合わせた居室の空間づくり ○  　部屋にずっと閉じこもる利用者は一人もいない。  自分の部屋に帰っても、しばらくすると

4 建物の外回りや空間の活用 ○ 何となく皆の声のする方へ出てくる。 「何かお手伝いする事はありませんか？」洗濯物をハ

5 場所間違い等の防止策 ○ ンガーに干してもらう。車椅子に座ったまま手伝いをして、職員に 「ありがとう、助かった」と

記述項目 入居者が落ち着いて生活できるような場づくりとして取り組んでいるものは何か 声をかけられ、満足した表情で部屋に戻る。 台所には調理場の他に、 中央に対面式調理

　 「まずは建物を見て下さい。建物にはこだわりましたよ。グループホーム 台があり、 利用者も自由に手伝いに参加出来る。 職員と野菜を切る人、洗った食器を拭く

は利用者の生活の場であり、 皆の家庭なのです。 広すぎることなく、自分 人、 テーブルを拭く人、毎日の献立をボードに書く人、挙げればきりがない。  皆で働いて、

の居場所をしっかりと使いこなしていくことが大切です」 と管理者は言う。 おいしい食事を皆で食べる。 これは元気な頃自分の自慢の食事を食べていた家族の顔を

 　建物はバリアフリー、 木材をふんだんに使い、 温かみのある造り、外に 思い浮かべ、懐かしい時代にタイムスリップすることにもつながっていくかも知れない。これ

はリビングルームや各部屋から直接行ける広いウッドデッキの中庭が続い が平均年齢91歳の人の人生である。地区の選挙には皆で出かけ自分で書いて投票したそ

ている。 季節や時刻によって、このウッドデッキでも過ごせる。 一寸仲良し うだ。 介護保険の申請書類にも署名すると聞いた。  出来る事、やりたい事を無理をせず、

とお話できるコーナーもあり、 利用者は自分の時と空間の中で気ままに過 自分で出来る事を楽しむ自然体の日々が、元気で長生きの秘訣かも知れない。

ごす事ができる。 ＩＶ　運営体制

　 各居室には洗面所とトイ りレがあ 、間仕切りで区劃されており、衛生的で 番号 項目 できてい 要改善

ある よ。 以前は広い菜園や外部の空間があったが、 特養の建替えに り外 31 責任者の協働と職員の意見の反映 ○

部のスペースが少なくな するかった。  これから外回りの空間の利用をどう 32 家族の意見や要望を引き出す働きかけ ○

が一つの課題である。 33 家族への日常の様子に関する情報提供 ○

Ⅲケアサ スービ 34 地域との連携と交流促進 ○

番号 できてい 要改善 35 ホーム機能の地域への還元 ○

6 介護計画への入居者・家族の意見の反映 ○ 記述項 サービスの質の向上に向け、日頃から、また、問題発生を契機として、努力しているものは何か。

7 個別の記録 ○ 　 「利用者と同じくらい家族を大切に考えています。 だからクリスマス会や開所記念日、そ

8 確実な申し送り・情報伝達 ○ の人の誕生会の時には、家族の方にも参加して欲しいとお願いしています。日常的な関わ

9 チームケアのための会議 ○ りの中で馴染の関係と家族の過ごし易い環境ができたらと考えています」と管理者は言う。

10 入居者一人ひとりの尊重 ○ だんだん家族と慣れ親しんでくると、自発的に庭仕事を引き受けてくれたり、職員の雑用や

11 職員の穏やかな態度と入居者が感情表現できる働きかけ ○ 家族のできる仕事を手伝ってくれるそうだ。 「高い利用料を頂いてお預かりしているのだか

12 入居者のペースの尊重 ○ ら」 と管理者はより良いサービスを目指す。 家族は預かってもらえる事でゆとりができ、利

13 入居者の自己決定や希望の表出への支援 ○ 用者にやさしく接する事ができる。利用者、家族、職員、管理者それぞれが協力し合って、

14 一人でできることへの配慮 ○ 良い心の循環が保たれている。それぞれが安心し、信頼できているのを感じ心温まる思い

15 入居者一人ひとりにあわせた調理方法・盛り付けの工夫 ○ がした。

16 食事を楽しむことのできる支援 ○

http://www.wam.go.jp/kaigo/ApplicationServlet?ACTIONTYPE=ViewDetailAction&JIGYOCODE=3372100275&SERVICECODE=96
http://www.wam.go.jp/kaigo/ApplicationServlet?ACTIONTYPE=ViewDetailAction&JIGYOCODE=3372100275&SERVICECODE=96
http://www.wam.go.jp/wamappl/hyoka/003hyoka/hyokanri.nsf/vHyokaList/9ED749FF70AC23DE49256E4D003AC39F?OpenDocument&TDFK=33
http://www.pref.okayama.jp/hoken/choju/gaibu_youryou_bessi6.htm
http://www.pref.okayama.jp/hoken/choju/2004/72100275.pdf
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