
北海道：　グループホーム　　えべつ 平成１８年１２月２１日

「できている」項目数

外部評価

Ⅰ　運営理念

① 運営理念 ４項目 2

Ⅱ　生活空間づくり

分野 特記事項（※優先順位の高い要改善点について） ② 家庭的な生活環境づくり ４項目 4

Ⅰ ③ 心身の状態に合わせた生活空間づくり ６項目 6

運営理念 Ⅲ　ケアサービス

④ ケアマネジメント ７項目 6

Ⅱ ⑤ 介護の基本の実行 ８項目 8

生活空間づくり ⑥ 日常生活行為の支援 １０項目 9

⑦ 生活支援 ２項目 2

Ⅲ ⑧ 医療・健康支援 ９項目 8

ケアサービス ⑨ 地域生活 １項目 1

⑩ 家族との交流支援 １項目 1

Ⅳ　運営体制

Ⅳ ⑪ 内部の運営体制 １０項目 9

運営体制 ⑫ 情報・相談・苦情 ２項目 2

⑬ ホームと家族との交流 ３項目 3

⑭ ホームと地域との交流 ４項目 3

分野・領域 項目数

１．  調　査　報　告　概　要　表

全体を通して（※このホームの優れている点、独自に工夫している点など）

当ホームは、平成１８年３月末に法人が新設オープンした６番目のグループホームである。公共機関へのアク
セスもよく、広い敷地の中、バリアフリー対応でゆったりとした寛ぎの空間が確保され、家庭的で温かい印象
のホームである。ホーム運営理念は、各グループホーム毎にスタッフ間の協議によって作成されており、自身
の家庭をイメージしてのスタッフの対応は、明るく丁寧で思いやりが感じられる接し方である。法人母体が医
療機関でもあり、週２回の看護士の訪問や地域の医師の往診も週２回と医療面でのサポートは充実してお
り、入居者、家族に安心感を与えている。入居者の日常は、自分の希望やペースでできることをやりながら、
歌を唄ったり、お花見や外食会、地域の焼肉会やホーム庭での花火見物と楽しんで日々を過ごしている。開
設後８ヶ月に満たないが、ボランティアや、地域の人とも交流も深めながら、現状をこれで良しとせずに、率直
に語り合える管理者やスタッフとの協働で、入居者個々の尊厳を大切にし、楽しく安心感ある暮らしの提供に
熱意を持って取り組んでいるホームである。

運営理念は、グループホームの基本姿勢を示す重要な役割を担ってい
るものなので、ホーム内に掲示されてはいるものの、利用案内のパンフ
レットや契約書等において文書による明示が望まれる。また利用者の権
利についても契約書等に明文化して盛り込んでほしい。

広い駐車場や花壇・菜園を有する敷地とゆったりとした建物構造で、利
用者にとっても生活しやすいホームであり、改善点は特になく、今後の更
なる充実を期待する。

入居者個々についての身体状況の具体的な記録はあるが、日常生活状
況の記載が一部少ないものもある。介護計画に活かすためにも、詳細な
記載が望まれる。また、緊急時には速やかに管理者及び看護師からの
指示を受けられる体制だが、イザと言うときにスタッフ全員が慌てずに適
切な対応ができるよう、実践的学習を重ねる方策の検討をしてほしい。

ケアサービスの質の向上には、スタッフそれぞれの力量に応じた研修が
不可欠なので、ローテーションなどを調整し、継続的な外部での研修へ
の取組みを期待したい。市町村との関係は地域の中でのグループホー
ムの運営に欠くことのできぬことであり、また認知症ケアの啓蒙はグルー
プホームの本来の目的の一つでもあるので、今後の課題としてホーム側
から積極的に働きかけ、市の介護事業の受託等、積極的な協力関係の
構築が望まれる。

有限会社ふるさとネットサービス



北海道：　グループホーム　　えべつ 平成１８年１２月２１日

できて 要 評 価

いる 改善 不 能

                              １．運営理念の明確化

○理念の具体化及び運営理念の共有

○運営理念の明示

○権利・義務の明示

  ２．運営理念の啓発

○運営理念の啓発

運営理念　４項目中　　計 2 2 0

                                         １．家庭的な生活空間づくり

 ○気軽に入れる玄関まわり等の配慮

 ○家庭的な共用空間づくり

２．　調　査　報　告　書　（判断理由・根拠欄省略）
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○

Ⅰ　運営理念

Ⅱ　生活空間づくり

Ⅰ　運営理念

Ⅱ　生活空間づくり

Ⅰ　運営理念

Ⅱ　生活空間づくり
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北海道：　グループホーム　　えべつ 平成１８年１２月２１日

できて 要 評 価

外部 自己 いる 改善 不 能

 ○共用空間における居場所の確保

 ○入居者一人ひとりにあわせた居室の環境づくり

家庭的な生活環境づくり　４項目中　　計 4 0 0

２．心身の状態にあわせた生活空間づくり

 ○身体機能の低下を補う配慮

 ○場所間違い等の防止策

 ○音の大きさや光の強さに対する配慮

 ○換気・空調の配慮

 ○時の見当識への配慮

 ○活動意欲を触発する物品の用意

心身の状態に合わせた生活空間づくり　６項目中　　計 6 0 0
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北海道：　グループホーム　　えべつ 平成１８年１２月２１日

できて 要 評 価

外部 自己 いる 改善 不 能

                           １．ケアマネジメント

 ○個別具体的な介護計画

 ○介護計画の職員間での共有

 ○介護計画への入居者・家族の意見の反映

 ○介護計画の見直し

 ○個別の記録

 ○確実な申し送り・情報伝達

 ○チームケアのための会議

ケアマネジメント　７項目中　　計 6 1 0
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北海道：　グループホーム　　えべつ 平成１８年１２月２１日

できて 要 評 価

外部 自己 いる 改善 不 能

  ２．ホーム内でのくらしの支援（１）介護の基本の実行

 ○入居者一人ひとりの尊重

 ○職員の穏やかな態度

 ○入居者一人ひとりの過去の経験を活かしたケア

 ○入居者のペースの尊重

 ○入居者の自己決定や希望の表出への支援

 ○一人でできることへの配慮

 ○身体拘束のないケアの実践

 ○鍵をかけない工夫

介護の基本の実行　８項目中　　計 8 0 0
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北海道：　グループホーム　　えべつ 平成１８年１２月２１日

できて 要 評 価

外部 自己 いる 改善 不 能

 （２）日常生活行為の支援　1)　食事

 ○馴染みの食器の使用

 ○入居者一人ひとりにあわせた調理方法・盛り付けの工夫

 ○個別の栄養摂取状況の把握

 ○食事を楽しむことのできる支援

 2)　排泄

 ○排泄パターンに応じた個別の排泄支援

 ○排泄時の不安や羞恥心等への配慮

 3)　入浴

 ○入居者一人ひとりの希望にあわせた入浴支援

4)　整容

 ○理美容院の利用支援
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北海道：　グループホーム　　えべつ 平成１８年１２月２１日

できて 要 評 価

外部 自己 いる 改善 不 能

 ○プライドを大切にした整容の支援

5)　睡眠・休息

 ○安眠の支援

日常生活行為の支援　１０項目中　　計 9 1 0

（３）生活支援

 ○金銭管理の支援

（４）ホーム内生活拡充支援

 ○ホーム内の役割・楽しみごとの支援

生活支援　２項目中　　計 2 0 0

（５）医療機関の受診等の支援

 ○医療関係者への相談

 ○早期退院に向けた医療機関との連携

 ○定期健康診断の支援
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できて 要 評 価

外部 自己 いる 改善 不 能

（６）心身の機能回復に向けた支援

 ○身体機能の維持

（７）入居者同士の交流支援

 ○トラブルへの対応

（８）健康管理

 ○口腔内の清潔保持

 ○服薬の支援

 ○緊急時の手当

 ○感染症対策

医療・健康支援　９項目中　　計 8 1 0
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北海道：　グループホーム　　えべつ 平成１８年１２月２１日

できて 要 評 価

外部 自己 いる 改善 不 能

３．入居者の地域での生活の支援

 ○ホームに閉じこもらない生活の支援

地域生活　１項目中　　計 1 0 0

４．入居者と家族との交流支援

 ○家族の訪問支援

家族との交流支援　１項目中　　計 1 0 0

　                     １．事業の統合性

 ○責任者の協働

 ○職員の意見の反映

２．職員の確保・育成

 ○入居者の状態に応じた職員の確保

 ○継続的な研修の受講

 ○ストレスの解消策の実施
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Ⅳ　運営体制Ⅳ　運営体制Ⅳ　運営体制
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北海道：　グループホーム　　えべつ 平成１８年１２月２１日

できて 要 評 価

外部 自己 いる 改善 不 能

 ３．入居時及び退居時の対応方針

 ○入居者の決定のための検討

 ○退居の支援

 ４．衛生・安全管理

 ○ホーム内の衛生管理

 ○注意の必要な物品の保管・管理

 ○事故の報告書と活用

内部の運営体制　１０項目中　　計 9 1 0

５．情報の開示・提供

 ○調査等の訪問に対する対応

６．相談・苦情への対応

 ○相談・苦情受付の明示

情報・相談・苦情　２項目中　　計 2 0 0

項目番号
項　　　　　目
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北海道：　グループホーム　　えべつ 平成１８年１２月２１日

できて 要 評 価

外部 自己 いる 改善 不 能

７．ホームと家族との交流

 ○家族の意見や要望を引き出す働きかけ

 ○家族への日常の様子に関する情報提供

 ○入居者の金銭管理

ホームと家族との交流　３項目中　　計 3 0 0

８．ホームと地域との交流

 ○市町村との関わり

 ○地域の人達との交流の促進

 ○周辺施設等の理解・協力への働きかけ

 ○ホーム機能の地域への還元

ホームと地域との交流　４項目中　　計 3 1 0

※ （１）「管理者」には、管理者不在の場合にこれを補佐する者を含む。
（２）「職員」には、管理者及び非常職員を含む。
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○
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